


في الســنوات القليلــة الماضيــة، أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــزءًا مهــاًّ مــن صناعــة الاتصــال، فهــي ديناميكيــة 

ومرنــة، وذات قــدرة متزايــدة عــى التقــاط مشــاعر المجتمــع وتوجهاتــه وتشــكيل طبيعــة المحادثــات والحــوارات الجاريــة 

ــد المشــاركة في وســائل  ــا مــع درجــة مــن الغمــوض إزاء مــا يشُــكل الســلوك الأخلاقــي عن ــأتي هــذا مترافقً بــن الأفــراد. ي

التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها، في ظــل التطــور السريــع الــذي يشــهده هــذا القطــاع.

كمهنيــن، نرتئــي الاســتمرار دومًــا في التمســك بمعايــر أخلاقيــة عاليــة، فالاحــرام والنزاهــة والشــفافية والصــدق في صلــب 

مــا ندافــع عنــه ومفتــاح نجاحنــا.

وعليــه، تهــدف مدونــة الســلوك هــذه إلى تقديــم إرشــادات محــددة بشــأن الممارســات الســلوكية الفضــى عنــد اســتخدام 

ــع التواصــل  ــا عــى مواق ــم أن حضورن ــا أن نفه ــع، علين ــذه المواق ــن له وســائل التواصــل الاجتماعــي. وكمســتخدمين عامّ

الاجتماعــي، يمكــن أن تكــون لــه تداعياتــه عــى حياتنــا الشــخصية والمهنيــة عــى الســواء، فعــى الرغــم مــن إتاحــة خيــارات 

ــز  ــة عــى هــذه المواقــع، فــكل مــا ننــره عليهــا يدخــل حي ــة الكامل ــة، إلا أن مــن الصعــب ضــان الخصوصي الخصوصي

الفضــاء العــام ويرتبــط باســم المســتخدم عنــد البحــث عــى شــبكة الإنترنــت.

ــل  ــع التواص ــتخدمي مواق ــلوك مس ــا س ــر به ــي يتأث ــل الت ــب العوام ــوى حس ــيم المحت ــى تقس ــة ع ــذه المدون ــوم ه تق

الاجتماعــي في فلســطين.

أولًا: احترام الخصوصية وحفظ الأمن الشخصي: 

• لا تنــر معلومــات خاصــة بــك كأرقــام حســاباتك البنكيــة، أو رقــم هويتــك، أو مــكان تواجــدك إن لم يخــدم الســياق 	

الــذي تنــر في إطــاره، أو أي معلومــات لا ضرورة ليعرفهــا العامــة عنــك. 

• لا تنشر صورًا خاصة، لك أو لغيرك، قد تستغل وتوظف بطريقة قد تسبب الضرر.	

• لا تنشر معلومات قد تؤدي بك إلى المساءلة أو المحاسبة القانونية.	

• لا تنتهك خصوصية الغير من خلال التصوير أو التسجيل، دون إعلام المعني بالأمر.	

• راقــب مــا تصــوره في الأماكــن العامــة، خاصــة باســتخدام تقنيــة البــث المبــاشر عــر موقــع الفيســبوك، وراعِ الحقــوق 	

الشــخصية وخصوصيــة الآخريــن.

• تجنب التواصل مع الأسماء الوهمية على مواقع التواصل الاجتماعي، وحاول عدم التعامل مع الغرباء. 	

ثانيًا: الرأي والرأي الآخر:

• ــن 	 ــون والعــرق والدي ــن الل ــع، بغــض النظــر ع ــع الجمي ــل بمســاواة م ــة، وتعام ــة الفكري ــاف والتعددي ــل الاخت تقب

ــي. ــتوى المعي ــة والمس ــي واللغ ــوع الاجتماع والن

• ــن، 	 ــعال الف ــي وإش ــلم الأه ــاد الس ــأنه إفس ــن ش ــا م ــة، وكل م ــة والعنصري ــة أو الطائفي ــاب الكراهي ــث خط لا تب

ــرب. ــل والح ــى القت ــض ع ــب التحري وتجن

• تجنب السخرية من أشخاص أو مؤسسات أو أحزاب أو دول.	



ثالثًا: التعامل مع مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي: 
»الأطفال، والنساء، وكبار السن، وذوي الاحتياجات الخاصة«:

• تجنــب نــر صــور ضحايــا الحــوادث والجرائــم، خاصــة الأطفــال والنســاء، بمــا يــيء إلى حياتهــم الخاصــة وســمعتهم 	

أو عائلاتهــم.

• يجب ألا يتحمل الطفل أو الزوجة أو الزوج تبعات خطأ قام به أحد أفراد الأسرة.	

• لا تنشر ما ينتهك خصوصية أفراد الأسرة مهما كانت الأسباب والدوافع.	

• لا تنشر الصور الإباحية أو ذات الدلالات الجنسية والألفاظ البذيئة.	

• يمنع التحرش الإلكتروني الذي يرتقي إلى جريمة يعاقب عليها القانون.	

رابعًا: الإشاعات والمعلومات الخاطئة: 

• لا تنشر الصور دون التأكد من مصدرها وتاريخها ومكان تصويرها وطبيعة الحدث في حينه.	

• تأكد دائماً من مصدر الخبر والمعلومة وحاول التأكد من أكثر من مصدر.	

• انسب ما تنشر إلى مصدره حفاظاً على جهد الناشر وحقوق الملكية.	

• ما تشاركه على صفحتك من صفحات أخرى، تعد مسؤولاً عنه ويرتبط باسمك أيضًا.	

• يعتــر الاعتــذار والتنويــه وإزالــة المحتــوى أمــراً ضروريًّــا في حالــة نــر خــر أو معلومــة خاطئــة، وينطبــق ذلــك عــى 	

المنشــورات التــي يمكــن أن يترتــب عليهــا ضرر محتمــل.

خامسًا: النشر وقت الحوادث والأزمات والحروب:

• لا تنــر الصــور التــي تظهــر الدمــاء والأشــاء في وقــت الحــروب والأزمــات، لمــا فيهــا مــن امتهــان للكرامــة الإنســانية، 	

وعــدم احــرام لمشــاعر أهــل وأقــارب مــن تعــرض للاعتــداء.

• يجب الاعتماد على المصادر الرسمية لنشر أسماء وحالة الضحايا في الحوادث والأزمات والحروب.	

• لا تنشر معلومات حول الإصابات والأشخاص وظروف المنطقة دون التأكد من مصدر إخباري موثوق.	

• تأكد من معرفتك بالأخلاقيات الناظمة لقيامك بدور »المواطن الصحافي« على مواقع التواصل الاجتماعي.	


