


مقدمة

تقــوم هــذه السياســة عــى مبــادئ تتنــاول بالعمــوم العمــل الإعلامــي بمختلــف فنونــه وأشــكاله، مدركــن خصوصيــة كل 

مؤسســة إعلاميــة وكل نــوع مــن الأعــال الإعلاميــة، ولعــل الناظــم لــكل وســائل الإعــلام أن الهــدف الــذي تســعى إليــه 

هــو خدمــة شــعبنا الفلســطيني في كل أماكــن تواجــده، والإســهام في مســرة تحريــره وبنــاء دولتــه المســتقلة ذات الســيادة، 

وإنجــاز كافــة حقوقــه المشروعــة ليعيــش في رفاهيــة وســلام وتعــاون، وليأخــذ دوره الحقيقــي في مســرة التقــدم الإنســانية.

وإننــا نؤكــد احترامنــا للمواثيــق الإنســانية الدوليــة، والتزامنــا بالقوانــن الناظمــة للإعلام في فلســطن، وبالقواعــد والأخلاقيات 

ــة والتعدديــة والتنــوع، ونعتــر أنفســنا جــزءًا فاعــلاً مــن الحــراك  المهنيــة، وبــكل مــا مــن شــأنه تعزيــز الانفتــاح والحريّ

الصحــافي والمجتمعــي الســاعي إلى تطويــر المهنــة بمــا يكفــل إعلامًــا حــرًّا وعصريًّــا.

كــا نســعى إلى مارســة دور إعلامــي تنويــري يســتند إلى مارســة أدوار نقــل المعلومــات بــكل أشــكالها، وتقديــم 

ــة،  ــم المهن ــك بحك ــون بذل ــا ملزم ــر أنن ــا، ونعت ــة الســلطات لمهامه ــة عــى حســن أداء كاف ــة إلى الرقاب الإرشــادات، إضاف

ومفوضــون بــه مــن قبــل الجمهــور. ولضــان حســن قيامنــا بهــذه المهــام، فإننــا ملتزمــون بالحفــاظ عــى هيبــة ومكانــة 

ــم  ــة والتقيي ــب والمتابع ــل والتدري ــر التأهي ــا ع ــة وســنواصل الســعي لتمكــن صحافيين ــة باعتبارهــا ســلطة رابع الصحاف

ــة. ــة والفكري ــه التنظيمي ــلاف تيارات ــى اخت ــع ع ــة المجتم ــة وليحظــوا باحــترام وثق ــوا رســلاً للحقيق ليكون

ــا تتقاطــع ولا  ــا، فإنن ــة خاصــة بن ــة تحريري ــا سياس ــت لدين ــو كان ــا، ول ــل وفقه ــا بالعم ــة تلزمن ــة العام إن هــذه السياس

تتعــارض مــع البنــود والسياســات العامــة المثبتــة هنــا، مؤكديــن أن ســعينا ســيتواصل دومًــا لتطويــر هــذه السياســة بمــا 

ــح الجمهــور، وندعــو المهتمــن كافــة إلى اســتمرار التواصــل  يتــلاءم مــع كل مســتجد، وبمــا يســتجيب لاحتياجــات ومصال

ــا خدمــة لهــذا الغــرض. والتفاعــل معن



مبادئ عامة
نؤمن بمواثيق ومعاهدات وقوانن حقوق الانسان كافة، ونسعى للدفاع عنها وتمكن الجمهور من مارستها.	 

ننحاز للوقائع والحقائق في عملنا الإخباري بشكل مطلق، ولن نتراجع عن هذا الانحياز.	 

ننتهج الدقة في كل ما ننشر، حتى لو كان ذلك عى حساب السرعة في نقل الأحداث.	 

نمارس حرية الرأي والتعبر ونسعى إلى تكريسها والدفاع عنها.	 

نحــترم حــق الأفــراد في الحفــاظ عــى الخصوصيــة الشــخصية والأسريــة، وحقهــم في الحفــاظ عــى الســمعة الشــخصية 	 

والعائليــة والتجاريــة.

نميــز بدقــة بــن الحيــاة الخاصــة للشــخصيات العامــة وأفــراد أسرهــم، وبــن ســلوكياتهم وأنشــطتهم التــي تؤثــر عــى 	 

الجمهــور.

نلتزم بأخذ الأخبار من مصادرها ومن ذوي العلاقة ومن شهود العيان الموثوقن.	 

نتعهد بنسبة الأخبار والمواد التي ننشرها إلى مصادرها الأصلية.	 

نتعهد بالحفاظ عى سرية مصادرنا وعدم الإدلاء بأي تلميح قد يؤدي إلى كشفهم.	 

نحترم الأديان والمعتقدات وحقوق الأقليات وأعراف وعادات وتقاليد الشعوب.	 

ننبــذ التحريــض والحــضّ عــى الكراهيــة أو الدعــوة إلى العنــف وتوتــر الســلم الأهــي، ونتعهــد بمقاطعــة أي ضيــف 	 

يمــارس ذلــك.

نراعي القيمة الخرية وفق تسلسل الأهم والأحدث، ونسعى لتغطية شمولية ومعمقة.	 

نلتــزم بمراعــاة النــوع الاجتاعــي والتــوازن الجنــدري في كافــة أنشــطتنا الإعلاميــة، ونســعى لتغيــر ســلبيات الصــورة 	 

النمطيــة للنســاء في مجتمعنــا، ســواء عــر المضمــون، أو بتمكــن النســاء مــن المشــاركة كمتحدثــات خبــرات، ونتعهــد 

ــل، ســواء في  ــن أجــل العم ــن م ــم له ــاخ الملائ ــاد المن ــب والســفر وإيج ــة والتدري ــلات في الترقي ــرص الزمي باحــترام ف

المكاتــب أو في الميــدان.

نلتزم بتصحيح أخطائنا وإنصاف المتضررين منها، وبتمكينهم من حق الرد بشكل منصف.	 

نلتــزم بعــدم بــث أي مشــاهد أو حــوارات أو صــور خلاعيــة مثــرة للشــهوات، وأي مشــاهد عنــف قــد تؤثــر ســلباً في 	 

الاطفــال، ونلتــزم بالتنويــه المســبق عــن أي مشــاهد عنيفــة يســتوجب بثهــا.

نلتزم بتوظيف ذوي الإعاقة وفقًا لما أقره القانون الفلسطيني.	 

نتعهــد بمارســة سياســة التمييــز الإيجــابي لصالــح ذوي الاحتياجــات الخاصــة وكافــة الفئــات المهمشــة والأقــل حظًّــا 	 

في المجتمــع.

نتعهد بالتزام القانون الفلسطيني في كل ما يتعلق بالدعاية الانتخابية.	 

نتعهد بالسعي الحثيث لبناء أوسع قاعدة للتضامن والتعاون بن أبناء مهنة الإعلام.	 

ــرات 	  ــق مذك ــا ووف ــق إمكانياتن ــا وف ــب طلبته ــدرس الإعــلام في تدري ــي ت ــات والمعاهــد الت ــة الكلي ــع كاف ــاون م نتع

ــة.   تعــاون ثنائي

نتعهد بالحفاظ عى أفضل معاير الجودة الفنية لكافة إنتاجاتنا.	 



فيــا يــي خطــوط عامــة وسياســات وقواعــد أساســية للتحريــر المهنــي، وقــد توزعــت عــى عــدة محــاور، 

ــات،  ــدًا للعمومي ــا، تقيي ــادة عليه ــل الزي ــة، وتحتم ــة بالمؤسس ــراءات خاص ــع أي إج ــارض م ــى ألا تتع ع

لحســاب مزيــد مــن الضبــط:

الدقة

ــن معروفــن لــكل خــر، ولا يجــري الاعتــاد عــى مصــدر واحــد إلا في حــالات خاصــة، وشريطــة أن 	  اعتــاد مصدريْ

يتــم ذكــره في نــص الخــر.

ــوال 	  ــن الأق ــد حــذف أو اختصــار جــزء م ــاط »...« عن ــاس واســتخدام النق ــد الاقتب ــص عن اســتخدام إشــارات التنصي

ــة. المقتبس

اعتاد أحدث الإحصائيات والمقارنة بن الإحصائيات وفق تاريخ إجرائها وذكر الجهة التي أجرتها.	 

اعتــاد أوثــق وأحــدث اســتطلاعات الــرأي ومقارنــة نتائجهــا بشروحــات عــن العينــة ونســبة الخطــأ وكيفيــة الاســتطلاع 	 

ومــن أجــراه، للمقارنــة مــع نتائــج اســتطلاع ســابق.

ــات 	  ــى المصطلح ــاد ع ــي، والاعت ــلال الإسرائي ــع الاحت ــصراع م ــن ال ــر ع ــي تع ــات الت ــد للمصطلح ــتخدام موح اس

ــاني. ــدولي الإنس ــون ال ــن القان ــتمدة م المس

كتابة العناوين بالصيغة التقريرية والابتعاد عن العناوين المثرة والمبالغ فيها.	 

التزام جانب المعلومات في الأخبار، دون تأويل أو إعطاء موقف، لفظيًّا أو كتابيًّا أو تعبريًّا.    	 

ــم 	  ــم سرعته ــم ث ــاء عــى دقته ــرر بن ــم يتق ــدى أهليته ــم، وم ــة معلوماته ــن دق ــون مســؤولون ع المراســلون الميداني

ــم. وحســن أدائه

المصادر

ا وبعلــم رئاســة التحريــر 	  نســعى إلى التقليــل، قــدر الإمــكان، مــن المصــادر غــر المعلنــة، باســتثناء حــالات خاصــة جــدًّ

فقــط أو مــن ينــوب عنــه، أو مــن يخولــه باتخــاذ القــرار.

لا نتعامــل مــع الحســابات الوهميــة والاتصــالات الهاتفيــة والرســائل التــي لا تحمــل اســاً، أو توقــع بأســاء مجهولــة، 	 

إلا بعــد التحــري الدقيــق والمتابعــة الحثيثــة للتثبــت مــن المضمــون.

مــا ينــشره الآخــرون عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي قــد يشــكل مصــدرًا أوليًّــا للخــر، ويحتــاج إلى التحــري والتدقيــق 	 

والمتابعة.

معاملة الناشرين عر مواقع التواصل الاجتاعي تمامًا كا يعامل شهود العيان.	 

نســعى للتأكــد مــن مــدى مصداقيــة شــهود العيــان وحقيقــة تواجدهــم أثنــاء الحــدث، ونكتفــي منهــم بمــا شــاهدوه 	 

ومــا ســمعوه.

ــات 	  ــح الأزرق للمؤسس ــة الص ــورة بعلام ــة الممه ــة الموثق ــع الاجتاعي ــات المواق ــمية، وصفح ــع الرس ــد المواق نعتم

ــا. ــا عداه ــب م ــة، ونتجن ــخصيات العام والش

نعتمــد المراســلات الرســمية مــع الجهــات التــي نتعامــل معهــا، ونطالــب دائمًــا برســائل تحمــل ترويســة المؤسســات، 	 

ســواء كانــت عــر الفاكــس أو الريــد الإلكــتروني.



التوثيق 

اعتاد الأدلة والراهن والإثباتات بأكر قدر ممكن عر التصوير أو التسجيل الصوتي أو الحصول عى الوثائق.	 

تصوير أو تسجيل كافة المقابلات والاحتفاظ بها.	 

الحرص عى كون المواد حصرية فعلاً قبل وصفها بذلك.	 

الحرص عى التمييز بن البث التلفزيوني المباشر، وبث المواد المسجلة أو المعادة.	 

إيراد كلمة »إعادة« عند بث مواد تلفزيونية تم بثها سابقًا.	 

ذكر طبيعة البث الإذاعي، للتمييز بن كونه نقلاً مباشًرا، أو تسجيلاً لرنامج، أو إعادة بث.	 

إيراد كلمة »أرشيف« للتلفزيون عند الاستعانة بمواد وصور قديمة لمصاحبة خر حديث.	 

مراعــاة حقــوق الملكيــة الفكريــة والحصــول عــى إذن مســبق وخطــي مــن أصحــاب الصــور والمقــالات والتقاريــر قبــل 	 

. نشرها

لا نخفي شعارات وسائل الإعلام الأخرى، عندما ننقل عنها، وننسب المواد التي نعد نشرها لأصحابها.	 

نلتــزم بكتابــة عبــارة »مشــهد تمثيــي« عــى أي لقطــات أو مشــاهد تلفزيونيــة تحــاول إعــادة تمثيــل واقعــة معينــة 	 

ســواء في الأخبــار أو الأفــلام الوثائقيــة.

المسؤولية

نلتزم بالقوانن الفلسطينية، ونعتر أنفسنا جزءًا من الحراك المجتمعي الساعي لنقدها بهدف التطوير.	 

نعتنــق مبــدأ »المتهــم بــريء حتــى تثبــت إدانتــه«، ونمتنــع عــن تــداول القضايــا قيــد التحاكــم أو بــث مــا مــن شــأنه 	 

التأثــر عــى القضــاء، ولا نفتــح المجــال لانتقــاد الأحــكام القطعيــة التــي تصــدر عــن القضــاء الفلســطيني.

نلجــأ إلى الاستشــارة القانونيــة عنــد كل قضيــة محــرة قــد تطــال بالــضرر الشــبكة أو أحــد منتســبيها أو أي فــرد مــن 	 

أفــراد الجمهــور.

لا نمــارس التصويــر أو التســجيل سرًّا، إلا في حــالات محــددة لا غنــى عنهــا لكشــف معلومــات ضروريــة تهــم الــرأي 	 

العــام، ويســتحيل الحصــول عليهــا بالطــرق العاديــة، وبموافقــة رئيــس التحريــر والمستشــار القانــوني.

المســؤولية المبــاشرة لرئيــس التحريــر عــن كل مــا ينــشر، لا تنفــي مســؤولية بقيــة الأفــراد عــن موادهــم، والبــث الــذي 	 

يكونــون مســؤولن عنــه.

تظليــل الوجــوه أو التصويــر مــن الخلــف، أو تمويــه الصــوت، تتــم في حــالات تســتدعي الحفــاظ عــى أمــن الأشــخاص 	 

أو درءًا لإمكانيــة التســبب لهــم بكراهيــة ونبــذ مجتمعــي.

مــا ننــشره عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي وغرهــا مــن بوابــات النــشر التابعــة لوســيلة إعلامنــا يجــب أن يكــون 	 

ــا لسياســتنا التحريريــة أيضًــا. مراعيً

التوازن والإنصاف

ــل 	  ــن أج ــة م ــراف المتختلف ــاوية للأط ــرص المتس ــن الف ــعى لتأم ــث، ونس ــا نب ــاف في كل م ــوازن والإنص ــى الت نتوخ

ــور. ــة الجمه مخاطب

نرفض شخصنة أي خلاف في الرأي أو تحويل أي نقد للأداء إلى خلاف مع شخوص بعينهم.	 

نلتــزم بعــرض كافــة وجهــات نظــر أصحــاب المصلحــة في قضاياهــم، ونتعهــد بتمثيلهــم وطــرح وجهــات نظرهــم في 	 

حــال رفضهــم التحــدث معنــا أو غيابهــم لأســباب خارجــة عــن إرادتنــا أو إرادتهــم.

ــا 	  ــة ومدته ــادة الإعلامي ــة المســبقة بموضــوع الم ــم في المعرف ــك حقه ــا في ذل ــن، بم ــوف والمتحدث ــوق الضي نحــترم حق

ــن. ــور أو النظــراء الآخري ــن الجمه ــا، ســواء م ــم خلاله ــن يرافقه ــا وم وكيفيته

نتوخى الإنصاف عند تحرير الصورة عر عمليات المونتاج.	 



السلامة اللغوية 

اســتخدام اللغــة العربيــة الفصحــى المبســطة دون تعقيــد ودون جنــوح إلى العاميــة أو المصطلحــات الأجنبيــة، 	 

ــو  ــلاء والنح ــث الإم ــن حي ــة، م ــجلة، لغ ــة المس ــة والإذاعي ــواد التلفزيوني ــوص الم ــر ونص ــار والتقاري ــة الأخب ومراجع

ــة. ــاء المطبعي والأخط

نتجنب لغة الخطابة والمواقف الانفعالية والعبارات العاطفية من قبل المحرر أو المراسل.	 

نتجنب الألفاظ النابية والعبارات الخادشة للحياء.	 

نتحاشى الأوصاف الانطباعية كمسرة »حاشدة« أو موقف »بطولي« أو استنكر »بشدة«.	 

نعتمد الدقة والإيجاز والوضوح في كافة موادنا الإعلامية.	 

الضيوف والمتحدثون 

الابتعــاد عــن التخاطــب مــع الضيــوف في التلقزيــون والإذاعــة والإعــلام المكتــوب بالكنيــة )أبــو فــلان(، وكذلــك ألفــاظ 	 

التفخيــم كـــ )جلالــة الملــك، ســيادة الرئيــس، دولــة رئيــس الــوزراء، معــالي الوزيــر،....( والاكتفــاء بالاســم والمنصــب أو 

اللقــب العلمــي، وعــدم رفــع الكلفــة مــع الضيــوف.

عدم تكرار الضيوف في فترات متقاربة.	 

ــدة 	  ــاءات الشــابة والجدي ــة البحــث عــن الكف ــات النظــر، وبمواصل ــة في وجه ــدر مــن التعددي ــزم بإتاحــة أكــر ق نلت

ــور عــر وســيلتنا. ــا للجمه ــة عــن مــسرح الأحــداث وتقديمه والمغيب

التعامل مع الأطفال 

نــشر الصــور ومقاطــع الفيديــو والتســجيلات الصوتيــة مقيــد بتحــري الدقــة أولاً، وعــدم احتوائهــا عــى مشــاهد مؤلمــة 	 

ثانيًــا، ومعالجــة الفيديوهــات والصــور قبــل النــشر، والتنويــه إلى احتوائهــا عــى مــواد غــر مناســبة للأطفــال.

نسعى إلى عدم إجراء المقابلات مع الأطفال من دون الحصول عى موافقات أولياء أمورهم عملاً بالقانون.	 

نتجنــب نــشر أي مــادة أو مقابلــة مــع أي مواطــن، لا ســيا إذا كان طفــلاً، قــد تــؤدي إلى إحراجــه أو وصمــه بالغبــاء 	 

أو تســبب لــه الســخرية أو النبــذ المجتمعــي.

نلتــزم بكافــة حقــوق الأطفــال المقــرة في المواثيــق الدوليــة وفي القانــون الفلســطيني، بمــا في ذلــك منــع عالــة الأطفــال 	 

في مؤسســتنا. 

الإعلام في الكوارث والأزمات 

نراعــي أقــى درجــات الدقــة وضبــط النفــس وتقليــل الانفعــالات وتحييــد العواطــف والأحاســيس عنــد نــشر الأخبــار 	 

التــي مــن شــأنها إثــارة الفــزع أو الرعــب العــام، كانتشــار وبــاء أو تلــوث ميــاه وخلافــه.

ــوع 	  ــط النفــس وحســن التــصرف وإشــاعة روح التضامــن في حــال وق ــروج لــضرورات ضب ــز عــى الإرشــادات ون نرك

ــة. ــب الوطني ــوارث الإنســانية والمصائ الك

نتعاون غاية التعاون مع جهود الإغاثة. 	 

نلتزم بتوفر كافة مستلزمات السلامة المهنية للمراسلن في الميدان.	 

الواجبات الوظيفية 

الابتعاد نهائيًّا عن أي تضارب في المصالح أو تحيز عائي أو عشائري أو مناطقي أو تنظيمي.	 



الامتناع عن قبول أي هدايا مادية أو تسهيلات مالية أو دعوات لتناول الطعام أو السفر.	 

ــر إعلاميــة 	  الهويــة الإعلاميــة لمنتســبينا مســتمدة مــن عملهــم في مؤسســتنا الإعلاميــة، ونرفــض ظهورهــم عــى مناب

أخــرى بصفــة عاملــن، مــع اســتثناء ظهورهــم كمحللــن أو ضيــوف، ولكــن بعــد الحصــول عــى إذن.

نحرص عى الانسجام مع سياسة التحرير، وذلك خدمة لسمعتنا المهنية ولضرورات بناء الثقة الجاهرية بنا.	 

نعنى بالمظهر العام لوسيلتنا الإعلامية، وكافة أماكن العمل، وبلياقة وأناقة موظفينا.	 

ــاءلة، 	  ــاك أو مس ــداء أو انته ــة أي اعت ــون في مواجه ــق القان ــتنا وف ــن في مؤسس ــوق العامل ــن حق ــاع ع ــزم بالدف نلت

ــة.  ــة أزم ــة أي ــم في مواجه ــن معه وبالتضام

الإعلانات وحقوق المستهلك 

ــات 	  ــطيني والجه ــون الفلس ــره القان ــا يق ــق م ــة وف ــورات الدعاي ــزام بمحظ ــن والالت ــوق المعلن ــترام حق ــد باح نتعه

ــمية. الرس

نتجنــب كل مــا مــن شــأنه أن يعتــر ترويجًــا تجاريًّــا قصديًّــا، كوقــوف المراســل أمــام يافطــة تجاريــة أو وجــود منتــج 	 

محــدد في كادر الصــورة عنــد نشرهــا.

نقاطع الإعلانات التجارية التي تحمل تضليلاً للمستهلك.	 

نلتزم بكتابة عبارة إعلان تجاري عى أي إعلان قد يبدو أو يفُهم عى أنه إرشاد رسمي.	 

نعتمد مساحة محددة للإعلانات التجارية وإعلانات وسيلة الإعلام والإعلانات الاجتاعية.	 

قواعد عامة

نلتزم بنقل القصة كا هي ولا نعتر أنفسنا جزءًا منها.	 

نتجنب كل ما من شأنه إشهار المراسل أو المذيع عى حساب الموضوع.	 

نتوخــى الدقــة في مواعيــد البــث التلفزيــوني والإذاعــي للأخبــار والرامــج والاســتضافات ومواعيــد الإعــادة، ومواعيــد 	 

الصــدور للصحافــة الورقيــة.

التعامل بموضوعية مع الأخبار العاجلة بعيدًا عن المخادعة والإيحاء والمبالغة.	 

الامتناع عن نشر أساء الشهداء والوفيات والجرحى إلا بعد إبلاغ ذويهم.	 

مراعاة مشاعر الضحايا وذويهم وعدم التسبب بأي إزعاج أو إحراج لهم أو ضغط عليهم للإدلاء بتصريحات.	 

نحــترم الملكيــات الخاصــة ولا نقــوم بــأي نشــاط داخلهــا كالتصويــر أو التســجيل أو خلافــه، دون الحصــول عــى إذن 	 

مــن أصحابهــا باســتثناء وقــوع حــدث فيهــا يهــم الــرأي العــام.


