


تمهيد 
ــاون  ــت بالتع ــة بيرزي ــام في جامع ــر الاع ــز تطوي ــا مرك ــي نفذه ــطين« الت ــام في فلس ــور الاع ــم تط ــة »تقيي ــة دراس نتيج

مــع اليونســكو، واشــتملت عــى اســتطاع رأي ومقابــات معمقــة وتحليــل، تبــين أن هنــاك اكــر مــن خلــل ومظهــر مــن 

مظاهــر الضعــف في التدريــب الاعامــي، وهــو مــا يعنــي ضيــاع مــال وجهــد دون تحقيــق اثــر ملمــوس، ومــن هنــا تــأتي 

اهميــة العنايــة بوضــع معايــير لجــودة التدريــب الاعامــي كمقدمــة لتنظيــم هــذا القطــاع امــا في احــداث أثــر ايجــابي في 

مســيرة الاعــام الفلســطيني. وقــد اوصــت هــذه الدراســة بتنفيــذ مزيــد مــن الابحــاث الميدانيــة لتحديــد النواقــص وتقديــم 

المقترحــات لســد الفجــوات. 

واســتجابة لهــذه التوصيــة، نفــذ الباحــث محمــد فيصــل الشــعيبي دراســة لصالــح المركــز بعنــوان »تنظيــم قطــاع التدريــب 

الاعامــي في فلســطين«، اشــتملت عــى مراجعــات ادبيــة وتحليليــة ومقابــات معمقــة ولقــاءات لمجموعــات بؤريــة ضمــت 

اصحــاب المصلحــة مــن قــادة المؤسســات والمدربــين والمتدربــين واســاتذة الاعــام في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ووضعــت 

ــل مؤسســاته،  ــة وتكام ــادة فاعلي ــي وزي ــب الاعام ــم قطــاع التدري ــق لتنظي ــة لخارطــة طري ــح عام هــذه الدراســة مام

إضافــة لتطويــر مجالاتــه، بحيــث تســتجيب لواقــع الســوق والاحتياجــات المهاراتيــة في عــالم يتطــور تقنيــا بشــكل متســارع 

جــدا. 

وعرضــت توصيــات هــذه الدراســة خــال ورشــات عمــل عقــدت في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة وتــم تكليــف عــدد مــن 

الاســاتذة بصياغــة مخرجاتهــا عــى شــكل ورقــة سياســات تضمــن جــودة التدريــب الاعامــي. 

ان هــذه السياســات جــزء مــن العمــل الــذي يبذلــه المركــز عــى محــور تنظيــم قطــاع التدريــب الاعامــي الى جانــب محــاور 

ــذاتي  ــم ال ــة الى التنظي ــام، اضاف ــة لاع ــات الناظم ــوني للتشريع ــام والاصــاح القان ــس الاع ــج تدري ــر مناه اخــرى كتطوي

للمهنــة والتثقيــف الاعامــي والاعــام المجتمعــي والحمايــة النقابيــة وسياســات عادلــة للنــوع الاجتماعــي، التــي تشــكل في 

مجملهــا مبــادرة تطويــر الاعــام الفلســطيني التــي يقــود المركــز فريقهــا الوطنــي المؤلــف مــن اكــر مــن 80 شريــكا محليــا 

حكوميــا واهليــا وخاصــا مــن الضفــة وقطــاع غــزة، وهــؤلاء يمثلــون كبريــات وســائل الاعــام وعــى رأســها الهيئــة العامــة 

لاذاعــة والتلفزيــون ووكالــة وفــا والجامعــات التــي تــدرس الاعــام والــوزارات والهيئــات ذات العاقــة، وفي مقدمتهــا نقابــة 

الصحفيــين والمنظــمات الحقوقيــة. 

تشخيص واقع التدريب الاعلامي 
اتفقــت الدراســتان وخاصــات ورشــات العمــل عــى ان هنــاك فــوضى تنظيميــة )اداريــة وقانونيــة( تســود قطــاع 

التدريــب الاعامــي، وتنتــج عــددا كبــيرا مــن الازمــات عــى صعيــد التخطيــط والتمويــل والكفــاءة، وتقــود الى تخبــط في 

مجــالات التدريــب وتكــرار لــذات البرامــج دون مراعــاة احتياجــات الســوق، او مواكبــة للمســتجدات، او تناغــم وتكامــل 

مــع المســاقات التعليميــة، وكذلــك غيــاب التخصصيــة والاستســهال في اعتــماد المدربــين، وغيــاب الرقابــة عــى مــدى توفــر 

ــات.  ــر التدريب ــج واث ــم نتائ ــاء بتقيي ــك عــدم الاعتن ــب، وكذل ــة لنجــاح التدري ــات والادوات الازم التقني

صحيــح ان هــذه الازمــات ومظاهــر الضعــف لا تجتمــع معــا في برنامــج تدريبــي واحــد او لــدى مؤسســة تدريبيــة واحــدة، 

ولكــن مجــرد وجودهــا، ولــو بشــكل منفصــل ومتقطــع، يحــول دون وصــول عمليــة التدريــب لافضــل نتائــج، كــما ان حلهــا 

عــبر تبنــي سياســات تنظيميــة لقطــاع التدريــب ســيقود الى تنميــة وتطويــر هــذا القطــاع وفتــح آفــاق جديــدة لتطويــر 

الــكادر الاعامــي وتلبيــة احتياجــات الســوق، والى انصــاف النســاء الصحافيــات، حيــث بقيــت نســبة توظيفهــن بحــدود 

العشريــن بالمئــة، رغــم انهــن يشــكلن مــا يزيــد عــى الســتين بالمئــة بــين صفــوف دارسي الاعــام، فضــا عــن ان هــذه النســبة 

المتدنيــة تمركــزت في عــدد محــدود مــن التخصصــات. 

ــة أقســام الصحافــة  ــرز نقــاط التشــخيص المجمــع عليهــا، تــدني كفــاءة أقســام الصحافــة والاعــام، حيــث تركــز غالبي ومــن اب

والاعــام في الجامعــات والكليــات والمعاهــد المتوســطة، عــى الدراســة النظريــة، وتغفــل إلى حــد كبــير وخطــير الجانــب العمــي، 

نظــراً لعــدم توفــر كــوادر بشريــة قــادرة عــى التدريــب العمــي، أو لعــدم توفــر معامــل وإمكانــات ماديــة، أو لكليهــما معــاً. 



ولهــذا الغــرض، يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار الحاجــة الى التطبيــق العمــي الميــداني )قبــل وبعــد التخــرج(، بهــدف التأســيس 

لعمليــة انتقــال سلســة، مــن الدائــرة الأكاديميــة الصرفــة، إلى ســوق العمــل والميــدان ومــا يفرضــه مــن متطلبــات متغــيرة 

لعــالم تشــتد فيــه المنافســة، ويتســارع فيــه التطــور.

التدخلات المطلوبة

ــم  ــا يت ــق م ــة لتطبي ــة مواتي ــة مهني ــق بيئ ــرار ســلة التشريعــات الناظمــة للعمــل الاعامــي مــن اجــل خل ــا: اق قانوني
ــي حــر وعــصري. ــي مهن ــر الاعــام وصــولا لاعــام وطن ــه، وتطوي ــب علي التدري

تنظيميــا: تشــكيل ائتــاف تنســيقي بــين مؤسســات التدريــب الاعامــي للتوافــق عــى منهجيــات التدريــب، بمــا يشــمل 
تنظيــم قطــاع التدريــب، عــبر اقــرار مدونــات ســلوك يتبعهــا المدربــون، ومواثيــق شرف تحكــم عاقــة مراكــز التدريــب، 

وتمكــين العاملــين في هــذا القطــاع وضــمان حقوقهــم ومصالحهــم الماديــة والمهنيــة، وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بشــكل 

علمــي يضمــن التكامليــة ويحــول دون تكــرار البرامــج او تمركزهــا جغرافيــا ويخــدم خريجــي الاعــام ومنتســبيه وســوق 

العمــل أيضــا.

ــج  ــتويات البرام ــف مس ــار وتصني ــن اختي ــدءا م ــة ب ــة التدريبي ــب والمؤسس ــة لادارة التدري ــاذج مثالي ــرح نم ــا: ط اداري
التدريبيــة بترتيــب يخــدم تراكــم المهــارة والمعرفــة وانتقــاء المدربــين والمتدربــين وتوفــير البيئــة والوســائل والادوات التدريبية 

الامثــل والمراجــع والمــواد النظريــة الاحــدث، وشروط منــح الشــهادات، وآليــة اعتمادهــا مــن قبــل المؤسســات الاعاميــة، 

وايجــاد منصــات للتدريــب الالكــتروني عــن بعــد.

ــا: التوافــق عــى معايــير علميــة للتقييــم القبــي والبعــدي بالاســتناد الى دراســات منهجيــة كميــة وكيفيــة، تهتــم  رقابي
ــر الناشــئ عــن التدريــب، لاســتخاص العــبر وتخطيــط  ــاس الاث ــه، وتســعى لقي بمتلقــي التدريــب وبالمؤسســة المشــغلة ل

ــة.  البرامــج المســتقبلية بالاســتناد لاســس مرجعي

مؤسســاتيا: تنظيــم العاقــة مــع الجهــات المانحــة والمؤسســات الاجنبيــة التــي ترعــى دورات وبرامــج ومشــاريع انتاجيــة 

وتدريبيــة في مجــال الاعــام، وبمــا يقــود الى تكريــس الاســتدامة وتطويــر المؤسســة وتشــجيع تنميــة مواردهــا ودفعهــا عــى 

طريــق الاكتفــاء الــذاتي. كــما يجــب احتضــان المتفوقــين والمبدعــين مــن المتدربــين ورعايتهــم والاهتــمام بهــم وتشــجيعهم 

ــم متطوعــون او  ــة تحــت شــعار انه ــع اســتغالهم او تشــغيلهم بالمجــان او باجــور متدني ــم ومن ــاظ عــى حقوقه والحف

متدربــون، وكذلــك يجــب الحفــاظ عــى حقوقهــم المهنيــة والمعنويــة وعــدم حرمانهــم مــن وضــع اســمائهم عــى انتاجاتهــم. 

خارطة طريق تنفيذية 
الترجمــة العمليــة والاجرائيــة الضامنــة للوصــول الى الاهــداف والغايــات المتوخــاة مــن وراء اقــرار وتبنــي هــذه السياســات 

والتدخــات تنعكــس عــبر الممارســة الاجرائيــة لكافــة مفاصــل عمليــة التدريــب بــدءا مــن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 

مــرورا بانتقــاء المدربــين والمتدربــين واقــرار المنهــج والمخطــط التدريبــي وآليــة ادارة ومتابعــة وتقييــم التدريــب والــدورة 

والمتدربــين، وانتهــاء بقيــاس الاثــر الناجــم عــن التدريــب واســتخدامه كمرجــع للتخطيــط المســتقبي. 

وربمــا يجــب ان تكــون البدايــة مــن الطالــب الراغــب بدراســة الاعــام، حيــث ينصــح اولا بتطويــر المناهــج وثانيــا بعــدم 

الاكتفــاء بالمعــدل كاســاس للقبــول، وان يتــم اجــراء امتحــان ومقابلــة الطــاب الراغبــين بالانتســاب لكليــات الإعــام للتأكــد 

مــن مؤهاتهــم ورغبتهــم بالمهنــة، ومــن وجــود الموهبــة لديهــم. 

ــة  ــة المدني ــون الخدم ــس الاعــى لاعــام وقان ــون المجل ــين وقان ــة الصحافي ــون نقاب ــك ضرورة تضمــين قان ويضــاف الى ذل



لبنــود واضحــة حــول مــدة ونوعيــة التدريــب الــازم قبــل اعتــماد الصحافيــين الجــدد، وكذلــك اعتــماد شــهادات التدريــب 

وتحويلهــا الى نقــاط معتمــدة عنــد منــح الترقيــات الوظيفيــة. 

وفيما يي بعض الممارسات الفضى للتنفيذ في هذه المفاصل: 

المؤسسات الاعلامية 

رغــم ان المفهــوم التدريبــي الــدارج هــو تدريــب الأفــراد، الا ان ورش عمــل تدريبيــة أو تشــاورية للمؤسســات الاعاميــة 

ككل وبكافــة نواحيهــا الاداريــة والتنظيميــة هــو عامــل أســاسي لنجــاح وتطويــر التدريــب، فالتدريــب الاعامــي يتطلــب 

بنــاء قــدرات كل مــن المؤسســات والأفــراد العاملــين في المجــال بشــكل متــوازٍ، فتدريــب الأفــراد مــن غــير توفــير جــو عمــل 

مناســب ومؤهــل لــن يــؤدي الى النتيجــة المطلوبــة.

المؤسســات الصحافيــة، لا ســيما الكــبرى، بحاجــة الى دراســة وتقييــم لوضــع العاملــين بهــا ووضــع خطــة تطويريــة وتأهيليــة 

ــة  ــو عملي ــب ه ــة، فالتدري ــكال الصحاف ــور اش ــام وتط ــال والاع ــائل الاتص ــير في وس ــع والتغ ــدم السري ــي التق ــم تراع له

مســتمرة لا ترتبــط فقــط بالطلبــة والخريجــين الجــدد، بــل في كافــة مراحــل العمــل الاعامــي لأن هنــاك دائمــا مســتجدات 

وطرقــا حديثــة يجــب مواكبتهــا. 

ادارات المــوارد البشريــة في المؤسســات الاعاميــة يجــب ان تعمــل بشــكل افضــل لتنســيق العاقــة مــع المؤسســات التدريبيــة 

وحســن اســتغال مــا تقدمــه مــن دورات وتدريبــات عــبر الاطــاع عــى البرامــج التدريبيــة مبكــرا وترشــيح والــزام ومتابعــة 

مــن توفــده للمشــاركة في هــذه الــدورات وان تشــجع عــى المشــاركة فيهــا عــبر اعتــماد الشــهادات كاســاس مــن اســس الترقيــة.

ــدود ادارة  ــة ح ــبرى رهين ــيما الك ــة لا س ــات الاعامي ــذه المؤسس ــة في ه ــوارد البشري ــل ادارات الم ــب ألا تظ ــك يج وكذل

وتنســيق عمليــة التدريــب، اذ ان الزمــن وطــول التجربــة قــد راكــم لديهــا عــددا غــير قليــل مــن الخــبرات المتنوعــة التــي 

ــا الجــدد.  ــب واعطــاء دورات لموظفيه ــة لتشــكيل ادارات تدري ــين ان تكــون مؤهل ــب المدرب تســتطيع عــبر دورات تدري

المؤسسات التدريبية 

تعــاني بعــض الاجســام القائمــة عــى التدريــب مــن فــوضى، فليســت جميعــا اعاميــة وبعضهــا يديــر الشــأن التدريبــي في 

قضايــا الاعــام طبقــا للتمويــل وليــس بنــاء عــى اهــداف ورســالة وبرامــج مؤسســته، وهــذا يوجــب: 

ضبط عملية اصدار التراخيص لمؤسسات التدريب ومنع المؤسسات التجارية غير المرخصة من العمل في التدريب الاعامي.	 

عمــل شراكات واضحــة بــين الجامعــات والمؤسســات الاعاميــة والنقابــة، بحيــث يكــون التدريــب بهــذه المؤسســات 	 

ضمــن الســاعات الدراســية المعتمــدة، وضمــن متطلبــات الحصــول عــى عضويــة النقابــة. 

اجبــار المنظــمات غــير العاملــة في حقــل الاعــام عــى الاعتــماد عــى مؤسســات التدريــب الاعامــي المعتمــدة لتنفيــذ 	 

برامجهــا في مجــال التمكــين والتدريــب الاعامــي مــن خــال شراكات او شراء خدمــة. 

ــزة 	  ــكادر المؤهــل والاجه ــر ال ــان الى توف ــك الاطمئن ــب الاعامــي بمــا في ذل ــماد مؤسســات التدري ــير لاعت ايجــاد معاي

ــا. ــيرات وغيره ــتوديوهات والكام ــة كالاس والادوات الازم

الاحتياجات التدريبية

في بعــض الاحيــان، هنــاك اختيــارات ســيئة للعناويــن التدريبيــة واخــرى مكــررة، وكثــير منهــا لا يراعــي التخصصيــة، ولذلــك، 

بــات لزامــا عــى مراكــز التدريــب ان تعتنــي جيــدا في اختيــار العناويــن التدريبيــة التــي تطرحهــا، وذلــك مــن خــال: 

سؤال المؤسسات الاعامية عن احتياجاتها المستقبلية.	 

سؤال المتدربين عن المهارات التي يحتاجونها.	 

دراسة التخصصات الجديدة ومعرفة مدى حاجة السوق اليها. 	 

الاطاع عى كل جديد في عالم تكنولوجيا الاتصال والاعام. 	 



ــين 	  الاطــاع عــى مناهــج تدريــس الاعــام والتنســيق مــع مــدرسي الاعــام في الجامعــات والمعاهــد لســد الفجــوة ب

النظــري والعمــي في المناهــج.

التفكير في الاعام المتخصص كقضايا الاطفال والاقتصاد والبيئة والنوع الاجتماعي والرياضة والثقافة والقضاء وغيرها.	 

الاهتــمام اثنــاء التدريــب بتكريــس معرفــة وكيفيــة اســتخدام القواعــد المهنيــة والقانونيــة والاخاقيــة لمهنــة الصحافــة 	 

كســلطة رابعــة يجــب ان تكــون موضوعيــة ومتوازنــة. 

طــرح برامــج دبلــوم مدتهــا عــام تركــز عــى تخصصــات فرعيــة كالاضــاءة ومــزج الصــوت وصحافــة البيانــات وكتابــة 	 

الســيناريو والادارة الاعاميــة والتســويق الاعامــي وغيرهــا مــن التخصصــات النــادرة. 

الاعان مبكرا عن جدول الدورات التي سينفذها هذا المركز او ذاك عى مدى العام او الاعوام القادمة. 	 

اقامــة جســم تنســيقي بــين مراكــز التدريــب والمؤسســات المســتفيدة مــن التدريــب عــى ان يجتمــع ســنويا لمــرة عــى 	 

الاقــل مــن اجــل تحديــد الاحتياجــات ومنــع التضــارب والســعي للتكامليــة. 

المدربون 
يحظــى المدربــون الاجانــب بســمعة طيبــة واســتقبال جيــد مــن قبــل المتدربــين، ولا بــأس طبعــا في البحــث عــن الخــبرات 

ــح  ــين التصاري ــة تأم ــة وصعوب ــاع الكلف ــن هــذه المســاوئ ارتف ــب حســناته، وم ــر مســاوئ الى جان ــير ان لام ــة غ الاجنبي

وضيــاع وقــت في الترجمــة اضافــة الى الاختافــات الثقافيــة، ولذلــك نقــترح الحلــول الوســطية التاليــة:

ــة 	  ــن الترجم ــتغني ع ــك نس ــة، فبذل ــبرة الدولي ــاب الخ ــن اصح ــطينيين م ــرب والفلس ــين الع ــة للمدرب ــاء الاولوي اعط

ــة.  ــات الثقافي ــب الاختاف ونتجن

ــي 	  ــدرب المح ــدرات الم ــز ق ــى تعزي ــرص ع ــع الح ــب م ــور التدري ــي في أج ــي والاجنب ــدرب المح ــين الم ــاواة ب المس

بالتدريــب المتقــدم والمتخصــص في موضــوع اســاليب التدريــب. 

اختيار المدرب يجب الا يتم طبقا لسيرته الذاتية فقط بل يجب ان يضاف اليها مخططه التدريبي	 

لا بد من التفكير بطريقة رسمية لتصنيف واعتماد مدربي الاعام ومنحهم شهادات اعتماد اكاديمية ومهنية. 	 

انشاء قاعدة بيانات متخصصة باسماء المدربين والمجالات التدريبية التي يتخصصون بها.	 

اقامة تجمع او ائتاف او اي شكل او جسم نقابي يضم المدربين. 	 

المنهج التدريبي 
تشــتكي مراكــز التدريــب احيانــا مــن عــدم تطابــق التدريــب مــع العنــوان الــذي اراده المركــز والمخرجــات التــي ســعى اليهــا، 

ويشــتكي المتدربــون احيانــا مــن عــدم وجــود مــادة مكتوبــة يوزعهــا المــدرب ويمكنهــم الرجــوع اليهــا ويشــتكي آخــرون مــن 

ان التدريــب كان ممــاًّ ونظريــا زيــادة عــن اللــزوم ولحــل هــذه المشــكلة لا بــد مــن الاعتــماد عــى مــا يــي:

وجــود مخطــط تدريبــي واضــح ومتفــق عليــه منــذ البدايــة شــاما لمــواد نظريــة ووصفــا لتدريبــات عمليــة، وحبــذا 	 

لــو اقــترن بالانتــاج. 

طرح مخطط الدورات ضمن الاعان عنها لتسهيل اطاع من يرغب بالمشاركة عى مخرجاتها المفترضة.	 

الاطمئنان منذ البداية الى توفر كافة الادوات واجهزة والبرامج الازمة لانجاح التدريبات العملية. 	 

الايمان المطلق بان المتدربين ينسون تماما بعد فترة كل ما قرأوه وسمعوه إن لم يقوموا بممارسته بانفسهم.	 

التفكــير بإنشــاء منصــات التدريــب الالكــتروني عــن بعــد، وكذلــك اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتشــبيك بــين 	 

المتدربــين مــن جهــة وبــين المتدربــين والمــدرب مــن جهــة اخــرى. 

الاعتــماد اكــر واكــر عــى التدريــب أثنــاء الوظيفــة ولطواقــم العمــل كاملــة وعــى ارضيــة الانتــاج الحقيقــي تحــت 	 

ــى  ــة ع ــة القائم ــع الجه ــة م ــة الاعامي ــل المؤسس ــن قب ــا م ــا كام ــب تعاون ــذا يتطل ــير، وه ــدرب او الخب اشراف الم

ــين.  ــب والمدرب التدري



المتدربون 
ــر عــى مســتوى الاســتفادة،  ــا، مــا اث ــدورة كان متباين ــا مــا نســمع انتقــادات مــن قبيــل ان مســتوى المشــاركين في ال غالب

ونســمع احيانــا انتقــادات متفرقــة حــول مــدى التــزام وجديــة المتدربــين، ولحــل هــذه الاشــكاليات الحقيقيــة، فــا بــد مــن:

النظــر في مــدى جديــة والتــزام المتــدرب في الــدورات الســابقة ومقــدار حاجتــه الفعليــة لموضــوع الــدورة ومناســبتها 	 

لتخصصــه ومســتواه. 

تفضيل المتدرب المنتدب من قبل مؤسسته فهي أقدر عى إلزامه. 	 

اعتماد سياسة تمييز ايجابي لصالح الصحافيات، وخاصة في الدورات المتعلقة بتخصصات يندر وجود النساء فيها. 	 

ــر 	  ــغ في تقدي ــة تبال ــة، فالغالبي ــيرته الذاتي ــاء بس ــدم الاكتف ــه وع ــص إنتاجات ــدرب وفح ــة بالمت ــار المعرف ــماد معي اعت

ــة ــة الســيرة الذاتي ــد كتاب ــا عن ــا وقدراته مواهبه

السعي قدر الامكان للحصول عى متدربين متجانسين في المستوى واطاع المدرب من البداية عى هذا المستوى.	 

ــير 	  ــاء غ ــع إعف ــا م ــزام، وطبع ــة والالت ــس الجدي ــر في تكري ــن اث ــك م ــا لذل ــدورات، لم ــى ال ــرض رســوم مناســبة ع ف

ــل ــن العم ــين ع ــدد او الباحث ــين الج ــن كالخريج القادري

متابعة الدورة والمتدربين 
لا ينبغــي عــى الاطــاق تــرك المتدربــين للمــدرب وخاصــة ان كان اجنبيــا بــل يجــب باســتمرار وجــود نــوع مــن الاشراف 

والمتابعــة، ولــو في الظــل لضــمان وصــول التدريــب الى اهدافــه ولحــل أي اشــكاليات في وقــت مبكــر، ولذلــك نقــترح:

وجود منسق او مساعد تدريب الى جانب المدرب مع تدخله كلما استدعت الحاجة.

ــين  ــة المتدرب ــدورة لتســهيل متابع ــإدارة منســق ال ــة عــى إحــدى وســائل التواصــل الاجتماعــي ب ــة مغلق إنشــاء مجموع

والتواصــل معهــم لاحقــا وإمدادهــم بأيــة مســتجدات حــول موضــوع الــدورة أو الــدورات المســتقبلية وعمــل تفاعــل فيــما 

بينهــم مــن جهــة، وبينهــم وبــين المــدرب مــن جهــة اخــرى.

الاهتمام بالمبدعين من المتدربين ورعايتهم وادراجهم في برامج التطوير والتدريب المتقدمة. 

نظام التقييم الفعال 
لا يمكــن الحديــث عــن نجــاح للتدريــب دون وجــود نظــام تقييــم فعــال يعتنــي برصــد النجاحــات والاخفاقــات وتقديــر 

الاثــر والفــرق الــذي صنعــه التدريــب، ولذلــك، لا بــد مــن:

تقريــر شــفاف وببنــود محــددة يكتبــه المــدرب شــاما لمــدى التطــور الحاصــل عــى المتدربــين في مجــالات ومحــاور 	 

الــدورة المتفــق عليهــا ســلفا. 

نمــوذج تقييــم شــامل يعبئــه المتــدرب شــاما لتقييــم قبــي وبعــدي لنفســه في القضايــا التــي تناولتهــا الــدورة بمــا في 	 

ذلــك جانبــا المعرفــة والمهــارة.

دراسة معمقة في نهاية العام لقياس الأثر ويفضل اجراؤها من قبل مقيم خارجي لضمان شفافيتها. 	 

الاعتماد عى النتائج لتحديد برامج التدريب المستقبلية. 	 

ان هــذه الورقــة، بمــا تحتويــه مــن سياســات واجــراءات تفصيليــة مقترحــة لتنظيم قطــاع التدريــب الاعامــي، موضوعة 	 

ــس تنســيقي  ــة مجل ــا واعتمادهــا كأســاس لإقام ــل تبنيه ــادة والاختصــار، عــى أم ــاش، ومفتوحــة للزي أمامكــم للنق

ــاع الفــرص  ــة الجهــود أو ضي ــر وتكامــل جهــود هــذا القطــاع ومنــع تضــارب أو ازدواجي يعمــل عــى تنظيــم وتطوي

التمويليــة أو اســتخدامها بشــكل غــير نافــع.


