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مقدمة
كان مــن نتائــج الممارســات الإرهابيــة للعصابــات الصهيونيــة عــام 1948 تشــريد حوالــي 58 % مــن 
ــة مــن جهــة،  ــى مناطــق داخــل فلســطين التاريخي الشــعب الفلســطيني مــن أرضهــم. شُــردوا بالقــوة إل
وإلــى مناطــق داخــل الــدول العربيــة المجــاورة مــن جهــة أخــرى. 1 وصــدر علــى إثــر تلــك الكارثــة أحــد 
أهــم قــرارات الأمم المتحــدة المتعلقــة بالقضيــة الفلســطينية، وهــو القــرار 194، القاضــي بحــق اللاجئــين 
الفلســطينيين بالعــودة أو التعويــض.2 تبــع ذلــك مــن القــرارات التــي صــدرت نتيجــة مأســاة اللجــوء 
القــرار رقــم 302، الصــادر عــن هيئــة الأمم المتحــدة في عــام 1949، والقاضــي بتأســيس وكالــة الأونــروا 

بهــدف إغاثــة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين، حيــث بــدأت الوكالــة عملهــا في عــام 3.1950
تقــوم الأونــروا بوظائــف تقــوم بهــا الحكومــات في ســياق مــا تقدمــه مــن خدمــات للاجئــين )الصحــة 
والتعليــم والتمويــن(. وفي غيــر الســياق الخدماتــي، لطالمــا كانــت للوكالــة أدوار سياســية منوطــة بهــا 
لا ســيّما بعــد انكفــاء منظمــة التحريــر الفلســطينية عــن لعــب الــدور المحــوري في قضايــا اللاجئــين 
بعــد توقيــع اتفاقيــة أوســلو عــام 1993 وســعي الوكالــة لحــل نفســها. اســتمرت وكالــة الأونــروا 
بعملهــا، ويتضــح مــن خــلال ذلــك أن هنــاك تداخــلًا وروابــط معقــدة بــين المجالــين الإنســاني 
والسياســي لعملهــا، حيــث إن بقاءهــا تترتــب عليــه اســتمرارية تقديمهــا الخدمــات للاجئــين، كمــا 

أنَّ لهــا دلالات سياســية تتمثــل بكونهــا شــاهداً علــى مأســاة اللجــوء.4
بعــد مــرور أكثــر مــن ثلاثــة وســتين عاماً على تأســيس وكالة غوث وتشــغيل اللاجئين الفلســطينيين، 
مــا زال الجــدل والنقــاش دائــراً حــول هــذه الوكالــة التــي أنُشــئت لمســاعدة اللاجئــين الفلســطينيين، 
حيــث تعتبــر قضيتهــم الأقــدم طرحــاً علــى طاولــة الأمم المتحــدة. وتنبــع أهميــة هــذه الوكالــة 
ــط، فمســألة تراجــع  ــم فق ــن أجله ــة خُصصــت م ــا وكال ــن أنه ــين الفلســطينيين م بالنســبة للاجئ
الدعــم أو محــاولات إنهائهــا وتصفيتهــا ارتبطــت بمحاولــة تصفيــة قضيتهــم، فهــي تعتبــر مــن 

الشــاهدين علــى معاناتهــم وعــدم تنفيــذ القــرار رقــم 194 الســالف ذكــره. 
ــروا، تقــوم  ــة الأون ــين ووكال ــة بــين كل مــن اللاجئ ــة- المضطرب ــك العلاقــة الضروري ــى ضــوء تل عل
هــذه الدراســة بتنــاول دور ثــلاث مــن الصحــف الفلســطينية )الأيــام والقــدس والحيــاة الجديــدة( 
في تنــاول هــذه العلاقــة، لمــا تمثلــه وســائل الإعــلام مــن أداة ليســت فقــط لنقــل الأخبــار والأحــداث، 
وإنمــا للتأثيــر علــى المجتمعــات ســلوكياً وفكريــاً، مــن خــلال كيفيــة تحليــل مجريــات الأحــداث 
وإبــراز أهميتهــا وأولويتهــا علــى الأحــداث الأخــرى. يــزداد الأمــر أهميــة حــين ينشــط الإعــلام في 

بيئــة تتطلــب إبــراز القضايــا الوطنيــة وإعطائهــا الأهميــة والأولويــة التــي تســتحق.5 

ــة للدراســات والاستشــارات، 2012(،  ــز الزيتون ــروت: مرك ــا المعاصــرة )بي ــة وتطوراته ــا التاريخي ــة الفلســطينية خلفياته ــح، القضي 1 محســن صال
ص64.

2 عطا عبد الوهاب، مترجم، فلسطين والفلسطينيون )بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية،2003(، ص201.
3 الموقع الرسمي لوكالة الأونروا، https://www.unrwa.org/ar/who-we-ar، آخر دخول للموقع 2017/4/19. 

http:// 2017/12/6 ،4 رنــدة فرح،»علاقــة مضطربــة ولكــن ضروريــة: الأونــروا والفلســطينيون«، موقــع الشــبكة، شــبكة السياســات الفلســطينية
bit.ly/2ouWIs9، آخــر دخــول للموقــع 2017-2-28.

5 هيثــم أبــو الغــزلان، »دور الإعــلام الفلســطيني في تبنــي قضايــا اللاجئــين«، موقــع لاجــئ نــت، شــبكة أخبــار اللاجئــين الفلســطينيين في لبنــان، 
http://bit.ly/2p9ACfX، آخــر دخــول للموقــع 2017-2-22.
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إشكالية الدراسة
تأتــي ضــرورة تغطيــة الصحافــة الفلســطينية لمســألة علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا مــن أهميــة 
ــة  ــا تشــهده هــذه العلاق ــة، وم ــن جه ــى مأســاة اللجــوء م ــن شــاهد عل ــه م ــا تمثل ــة لم ــك العلاق تل
مــن توتــرات واضطرابــات مســتمرة مــن جهــة أخــرى. وعلــى ضــوء تلــك العلاقــة مســتمرة التوتــر 
ودائمــة الأهميــة، تتمثــل إشــكالية الدراســة في تناولهــا مضمــون تغطيــة صحــف القــدس والحيــاة 
ــل الاتجاهــات والأســاليب المتبعــة في  ــروا، وتحلي ــة الأون ــام لعلاقــة اللاجئــين بوكال ــدة والأي الجدي
تلــك التغطيــة، لرصــد الحيــز والأهميــة المخصصــة للموضــوع محــل الدراســة، والكشــف عمّــا إذا 
كانــت الصحــف محــل البحــث تعطــي مســألة علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا الأولويــة المســتحقة، 

وإذا مــا كان لتلــك التغطيــة دور في إبــراز تلــك العلاقــة بشــقيها الإنســاني والسياســي.

أسئلة الدراسة
تســعى هــذه الدراســة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: كيــف غطــت صحــف الأيــام والقــدس والحيــاة 

الجديــدة مســألة علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا في الفتــرة الواقعــة بــين عامــي 2014 و2016؟

1.1 الأسئلة الفرعية
■  ما القضايا التي تناولتها صحف الدراسة في معالجتها لعلاقة الوكالة باللاجئ؟
■  ما هي الموضوعات التي عالجتها صحف الدراسة حول علاقة الوكالة باللاجئ؟

■  ما هي المساحة التي أفردتها صحف الدراسة لمعالجة هذا الموضوع؟
■  مــا هــي المصــادر التــي تعتمــد عليهــا صحــف الأيــام، والقــدس، والحيــاة الجديــدة، في اســتقاء 

الأخبــار والمعلومــات عــن اللاجئــين ووكالــة الأونــروا؟
■  مــا هــي طبيعــة المــواد الأكثــر اســتخداماً في الصحــف محــل الدراســة التــي تتنــاول علاقــة 

اللاجئــين بوكالــة الأونــروا؟
■  ما مدى اهتمام الصحافة المحلية المخلتفة بإبراز القضايا المتعلقة بعلاقة الوكالة باللاجئ؟

■  ما مدى التزام الصحف الفلسطينية بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه قضايا اللاجئين؟
ــة  ــاول مســألة علاق ــي تتن ــلاف في الصحــف محــل الدراســة الت ــا هــي أوجــه الشــبه والاخت ■  م

اللاجئــين بالأونــروا؟

1.1.1 فرضيات الدراسة
تفتــرض هــذه الدراســة أن الصحافــة الفلســطينية لا تصنــع أجنــدة بــل تقــوم بنقلهــا، مــا يــؤدي إلــى 
ــف  ــمّ والكي ــروا بالك ــة الأون ــين بوكال ــة اللاجئ ــراز الصحــف محــل الدراســة لمســألة علاق عــدم إب

المســتحقين.
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ــة الأونــروا تتســم بالموســمية نتيجــة  كمــا تفتــرض أن التغطيــة الصحفيــة لعلاقــة اللاجئــين بوكال
لعــدم اعتمــاد الصحــف محــل الدراســة علــى المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه قضايــا اللاجئــين 

بالشــكل المطلــوب والضــروري.

2.1.1 أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من كونها: 

توضــح اتجاهــات التغطيــة الصحفيــة لعلاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا، مــن خــلال تحليــل . 1
مضمــون المــواد الإعلاميــة التــي تتنــاول تلــك العلاقــة.

تبرز دور الصحافة الفلسطينية في تغطية جوانب العلاقة بين وكالة الأونروا واللاجئين. . 2
توضيــح دور الصحافــة الفلســطينية في نقــل الصــورة الشــاملة لعلاقــة اللاجئــين بوكالــة . 3

الأونــروا، حيــث إن الدراســات الســابقة تناولــت تلــك العلاقــة في جزئيــات متناثــرة.
تكشــف هــذه الدراســة الحيــز المخصــص لتغطيــة علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا، ومــدى . 4

الالتــزام بعــرض تلــك القضيــة بالاســتناد إلــى الإطــار النظــري للدراســة.

3.1.1 أهداف الدراسة
تهــدف الدراســة إلــى إبــراز مســألة علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا والتعــرف علــى الكيفيــة التــي 
ــى  ــا تســعى الدراســة إل ــة في الصحــف محــل الدراســة. كم ــك العلاق ــة تل ــا تغطي ــم مــن خلاله تت
ــك  ــام الصحــف بتل ــروا، ومــدى اهتم ــة الأون ــين بوكال ــة اللاجئ ــاول علاق ــة تن ــب أولوي ــار ترتي إظه

المســألة.

2.1 الإطار النظري
تســتند هــذه الدراســة في إطارهــا النظــري إلــى نظريــة وضــع الأجنــدة ونظريــة والمســؤولية 

الاجتماعيــة.

1.2.1 نظرية وضع الأجندة
تؤكــد نظريــة وضــع الأجنــدة علــى وجــود علاقــة بــين مــا تبــرزه وســائل الإعــلام في موادهــا وبــين 
مــا يعتقــد الجمهــور أنّــه مهــم، بمعنــى أنّ وســائل الإعــلام تســاهم في ترتيــب الأولويــات عنــد 
المتلقــين، مــا يجعــل دور وســائل الإعــلام دوراً تعليميــاً- توجيهيــاً. وتعــود الجــذور التاريخيــة لنظريــة 
ــارد كوهــين  وضــع الأجنــدة إلــى عــام 1958 في المقــال الــذي نشــره نورتــون لــونج وإلــى كتــاب برن

ــة” الصــادر عــام 1968.  “الصحافــة والسياســة الخارجي
ــوان “الاتصــالات  ــارد بيرلســون المنشــورة عــام 1948 تحــت عن ــة برن ــإن مقال ــك، ف ــى ذل ــة إل بالإضاف
والــرأي العــام”، كانــت قــد أبــرزت اللبنــة الأساســية لنظريــة وضــع الأجنــدة، حيــث عبــرت عــن نــزوع 
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الجماهيــر نحــو تماشــيها مــع الخطــوط التــي ترســمها وســائل الإعــلام. بكلمــات أخــرى، تلعــب وســائل 
الإعــلام دوراً مهمــاً في التأثيــر الاجتماعــي والسياســي علــى الجماهيــر باتبــاع واحــد مــن نوعــين مــن 
أنــواع نظريــة وضــع الأجنــدة، وهمــا الأجنــدة المنتظمــة والأجنــدة المؤسســاتية، كنايــةً عــن دور أصحــاب 
القــرار في مؤسســة مــا في وضــع أولويــات للجماهيــر مــن خــلال وســائل الإعــلام. ويتضــح مــن خــلال مــا 
ســبق أن وســائل الإعــلام، حســب نظريــة وضــع الأجنــدة، يكــون لهــا دور كبيــر ومؤثــر وفعــال في صنــع 
الثقافــة السياســية عنــد الجماهيــر، ومــا يســتتبع ذلــك مــن تأطيــر لهــذه الثقافــة وتوجيههــا حســب مــا 

تبــرزه وســائل الإعــلام علــى أنــه ذو أهميــة وأولويــة علــى غيــره مــن القضايــا.6
ســيتم اســتخدام هــذه النظريــة للكشــف عــن الأولويــة التــي تحظــى بهــا مســألة علاقــة اللاجئــين 
بوكالــة الأونــروا في تغطيــة الصحــف محــل الدراســة، ودرجــة الأهميــة المعطــاة لهــا مــن خــلال 
رصــد المــواد المتعلقــة بموضــوع الدراســة مــن حيــث الشــكل والمضمــون لمــا يُمثلانــه مــن دلالات علــى 
الأهميــة في التغطيــة الصحفيــة، بالإضافــة إلــى الكشــف عــن دور تلــك التغطيــة في إبــراز علاقــة 

اللاجئــين بوكالــة الأونــروا بكافــة جوانبهــا. 
 

2.2.1 نظرية المسؤولية الاجتماعية 
ــؤرخ لنشــأتها  ــث ي ــة، حي ــة المطلق ــة الحري ــى نظري ــردّ عل ــة ك ــة المســؤولية الاجتماعي نشــأت نظري
في عــام 1947 الــذي صــدرت فيــه دراســة تحــت عنــوان “صحافــة حــرة ومســؤولة”. أعــدت هــذه 
ــه  ــة الصحافــة في أميــركا، وتّم مــن خلالهــا الوصــول إلــى نتيجــة مفادهــا أنّ الدراســة لجنــة حري
مــن غيــر المقبــول أو المعقــول أنّ تتــرك حريــة الصحافــة بشــكل منفلــت علــى غــرار البقالــة، بحيــث 
يعــرض كل بقــال مــا عنــده، إذ لا بـُـدّ مــن مســؤولية محــددة. وللوصــول إلــى هــذه النتيجــة، تّم 
الاســتناد إلــى جملــة مــن الحقائــق التــي تمثلــت بنقــد قواعــد الحريــة المطلقــة، وتأثيــر البعُــد 
التجــاري علــى الصحافــة، وســيطرة أقليــة احتكاريــة علــى مناحــي حيــاة المجتمــع. والجديــر بالذكــر 
في هــذا الســياق أن نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة اعتبــرت أن الخبــر يجــب أن يتــمّ توظيفــه 
لخدمــة الصالــح العــامّ واعتبــاره حقيقــة آنيــة تقــوم بإثــارة أهميــة الموضــوع لــدى الجمهــور، بحيــث 

ــه يقــدم الحقائــق والمعلومــات الموضوعيــة.7  تتــم وظيفــة الخبــر بكون
ســيتم اســتخدام نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة لمــا تتســم بــه قضايــا اللاجئــين مــن خصوصيــة وأهميــة في 
المجتمــع الفلســطيني تفــرض علــى الصحافــة الفلســطينية أن تلتــزم بمعاييــر الموضوعيــة والتــوازن تجــاه 
قضايــا اللاجئــين، بمعنــى أن تكــون متوازنــة مــن الناحيتــين الكميّــة والشــكلية للمــواد التــي تتنــاول علاقــة 
اللاجئــين بوكالــة الأونــروا، وموضوعيــة مــن حيــث إبــراز جوانــب وتجليــات تلــك العلاقــة بشــكل يعُبــر عــن 
ــين  ــة اللاجئ ــه مســألة علاق ــى مــا تحظــى ب ــوازن يشــيران إل ــة والت ــين، أي أن الموضوعي ــات اللاجئ تطلع

بوكالــة الأونــروا مــن تنــاول في الصحــف محــل الدراســة بالنســبة لغيرهــا مــن المواضيــع والقضايــا.

6  صالح أبو إصبع، الاتصال الجماهيري )عمان: دار الشروق، 1999(، ص222-219. 
7   بسام المشاقبة، نظريات الإعلام )عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،2011( ص181-176.
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تأتــي ازدواجيــة الإطــار النظــري لمــا تمليــه طبيعــة الدراســة مــن ضــرورة إعطــاء أولويــة لقضايــا اللاجئــين 
وللأحــداث التــي يذُكــر اللاجئــون فيهــا في ســياق علاقتهــم بوكالــة الأونــروا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى 

إبــراز دور الإعــلام في تســليط الضــوء علــى تلــك العلاقــة انطلاقــاً مــن مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة. 

3.1 منهجية الدراسة
تعتمــد الدراســة منهــج تحليــل المضمــون المســتخدم في الدراســات والبحــوث الإعلاميــة للوقــوف 
علــى دور الصحــف الفلســطينية محــل الدراســة في تنــاول العلاقــة بــين كل مــن اللاجئــين ووكالــة 
الأونــروا. ويعُــرف منهــج تحليــل المضمــون بأنــه أســلوب يسُــتخدم لفحــص مضمــون المــادة الإعلامية 
مــن خــلال تحليلهــا بطريقــة منتظمــة وموضوعيــة وكميــة،8 فهــو يعــد »أســلوباً للبحــث العلمــي 
يســعى إلــى وصــف المحتــوى الظاهــر والمضمــون الصريــح للمــادة الإعلاميــة المــراد تحليلهــا -مــن 
حيــث الشــكل والمضمــون- تلبيــة للاحتياجــات البحثيــة المصوغــة في تســاؤلات البحــث أو فروضــه، 

طبقــاً للتصنيفــات الموضوعيــة التــي يحددهــا الباحــث«.9

4.1 أداة الدراسة
تتمثــل أداة التحليــل هنــا باســتمارة تحليــل المضمــون التــي تم تطويرهــا وتعديلهــا وتحديــد فئاتهــا 
مــن خــلال عينــة عشــوائية بالقرعــة بهــدف إجــراء دراســة استكشــافية علــى 12 عــدداً بواقــع أربعــة 

أعــداد لــكل صحيفــة. 

5.1 فئات التحليل 
تم اختيــار وحــدة الموضــوع كوحــدة للتحليــل. وهــي عبــارة عــن فكــرة تــدور حــول مســألة معينــة، 
وتقــوم بكشــف الآراء والاتجاهــات في مــادة الاتصــال،10 وتعــد أكبــر وحــدة في وحــدات التحليــل.11 
وبذلــك، يدخــل في نطــاق هــذه الدراســة كل مــا يتعلــق بموضــوع علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا.

أمــا التصنيفــات التــي تم اعتمادهــا حســب منهــج تحليــل المضمــون، فتنقســم إلــى فئتــين: فئــة 
المضمــون وفئــة الشــكل للمــادة الإعلاميــة، وقــد تم تحديدهــا مــن خــلال الدراســة الاستكشــافية 

ــي: ــى التال ــات الســابقة. وتشــمل الأول والأدبي
ــة الموضوعــات: فقــد تم تحديــد الموضوعــات التــي كانــت تنشــرها الصحــف الخاصــة بعلاقــة  فئ
الوكالــة باللاجــئ وهــي كالآتــي: ميزانيــة الوكالــة والإضرابــات وتقليــص الخدمــات وموظفــي 

الوكالــة والمناهــج. 

8 صالح أبو اصبع، مترجم، مقدمة في أسس البحث العلمي: مناهج البحث الإعلامي )عمان: دار آرام للدراسات والنشر والتوزيع، 1998( ص205.
9 سمير حسين، بحوث الإعلام )القاهرة: عالم الكتب، 2006( ص 234-233. 

10 عواطف عبد الرحمن، تحليل المضمون في الدراسات الإعلامية )القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، 1983(، ص23.
11 عبد الكريم الدبيسي، الرأي العام عوامل تكوينه وطرق قياسه )عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 2011(، ص225.
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فئــة نــوع المــادة: وتشــمل الخبــر والتقريــر والتحقيــق والمقــال والكاركاتيــر والقصــة الصحفيــة 
والصــورة والمقابلــة وغيــر ذلــك. 

فئة مصدر المادة الإعلامية: وتشمل المراسل والوكالة الفلسطينية والوكالة الأجنبية والوكالات والكتّاب.

أما التصنيف الثاني، فيتناول المادة الإعلامية من حيث شكلها بناءً على الفئات التالية:
فئــة المســاحة المخصصــة: تسُــتخدم هــذه الفئــة لقيــاس الحجــم المخصص والمتــاح في الصحف . 1

محــل البحــث التــي تتنــاول موضــوع الدراســة، حيــث يشــير عنصــرا الحجــم والمســاحة إلــى 
العلاقــة الطرديــة بينهمــا وبــين الأهميــة المعُطــاة للموضــوع. وقــد تم الاعتمــاد علــى القيــاس 
مــن خــلال عــدد الأعمــدة المخصصــة. وقــد شــملت الحجــم الصغيــر، وهــو الــذي يمتــد علــى 
عمـــود واحـــد إلــى عموديــن، والمتوســط، الــذي يعُــرض علــى أكثــر مــن عموديــن وأقل مــن أربعة 

أعمــدة، والكبيــر، وهــي المــواد الصحفيــة التــي تتكــون مــن أربعــة أعمــدة أو أكثــر.
فئــة الموقــع: تعُبــر هــذه الفئــة عــن الشــكل الــذي يتــم بــه توضيــح مــدى الاهتمــام بالموضــوع . 2

ــد الصفحــة الأولــى تعبيــراً عــن مــدى أهميــة  مــن حيــث موقعــه علــى صفحــات الصحــف، وتعُ
الموضــوع. وتقســم الصفحــات إلــى الصفحــة الأولــى والصفحــات الداخليــة والصفحــة الأخيــرة.

ــى . 3 ــل في الصحــف عل ــة للمــادة موضــع التحلي ــة الأولوي ــادة: توضــح هــذه الفئ ــب الم ــة ترتي فئ
ــى ووســط وأســفل الصفحــة. ــا يشــمل أعل ــف هن ــا. والتصني ــع مــن عدمه غيرهــا مــن المواضي

فئــة اســتخدام الصــور والرســوم: تسُــتخدم الصــور والرســوم كأداة لتدعيــم المــادة الإعلاميــة . 4
بالشــكل الــذي يــؤدي إلــى مزيــد مــن الإيضــاح والتأكيــد والمصداقيــة.12 وقــد تم تقســيم 
التصنيــف هنــا إلــى: تحتــوي علــى صــور، ولا تحتــوي علــى صــور، وفي حالــة احتوائهــا علــى 

ــة أو أبيــض وأســود. ــوع الصــورة؛ ملون ــم التصنيــف حســب ن صــور، يت

إن التصنيفــات المشــار إليهــا تســاعد في الكشــف عــن مــدى الاهتمــام بقضيــة علاقــة الوكالــة 
باللاجــئ، حيــث إن المواضيــع التــي يتــم طرحهــا في الصحــف، وكيفيــة طرحهــا، تدلــل علــى مــدى 
ــا شــائكة  ــة باللاجــئ هــي قضاي ــة الوكال ــا الخاصــة بعلاق ــة. فالقضاي ــي بالقضي ــام الفعل الاهتم
ــين الفلســطينيين.  ــة اللاجئ ــة قضي ــة بمســألة تصفي ــروا متعلق ــة الأون ــة ميزاني ومتشــعبة. فقضي
وهــذه القضيــة ليســت قضيــة اقتصاديــة بحتــة، فــأي تقليــص لميزانيــة الأونــروا يتــم النظــر إليــه 
دائمــاً بعــين الريبــة والشــك مــن قبــل اللاجــئ الفلســطيني. ولــذا، فــإن تصنيــف القضايــا يســاعد 
في الاســتدلال علــى مــدى عكــس الصحــف للقضايــا الأساســية والخلافيــة بــين الوكالــة واللاجــئ 

التــي يهتــم بهــا اللاجــئ الفلســطيني. 
أمــا بالنســبة لفئــة مصــدر المــادة، فهــي تدلــل علــى المصــادر المختلفــة التــي يتــم اســتقاء الأخبــار 
منهــا، وتوضــح فيمــا إذا كانــت متعــددة أم محصــورة بمصــادر محــددة، مــا يؤثــر علــى طبيعــة 

12 المرجع السابق، 241-239.
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القضايــا التــي تطــرح وطريقــة معالجتهــا. 
بالنســبة لفئــة الشــكل، فــإن تتبــع الأشــكال الصحفيــة يســاعد في معرفــة مــدى التعمــق في طــرح قضيــة 
اللاجــئ، وهــل هــي أخبــار فقــط، يتــم نقلهــا دون معالجتهــا مــن قبــل الصحــف، أم أن هنــاك أشــكالاً 
أخــرى مثــل التحقيــق والقصــة الصحفيــة، التــي تدلــل علــى مــدى الاهتمــام بقضيــة اللاجــئ وتحويلهــا 
مــن خبــر منقــول إلــى قصــة وقضايــا تحتــاج لإجــراء تحقيــق فيهــا أو إثــارة وتشــكيل رأي عــام حولهــا. 
إن فئــة المســاحة تســاعد أيضــاً في الاســتدلال علــى حجــم الاهتمــام بقضيــة علاقــة الأونــروا 
باللاجــئ. فكلمــا زاد حجــم المســاحة المخصصــة مــن قبــل الصحــف لمعالجــة هــذه القضيــة، دلــل 
ذلــك علــى زيــادة في الاهتمــام. وبنفــس الطريقــة، تســاعد فئــة الموقــع في معرفــة مــدى تواجــد 
علاقــة الوكالــة باللاجــئ علــى ســلم أولويــات الصحــف، فكلمــا زاد النشــر في الصفحتــين الأولــى 
والأخيــرة، دلــل ذلــك علــى زيــادة الاهتمــام بهــذه القضيــة، بينمــا يدلــل النشــر في الصفحــات 

ــة بالنســبة للصحــف. ــا أقــل أهمي ــا قضاي ــى أنه ــة عل الداخلي
ــة،  ــة للمــادة الإعلامي ــوان والإطــار، فهــي تســتخدم للمعالجــة الطباعي أمــا بالنســبة للصــور والأل
ولــذا يطلــق عليهــا اســم العناصــر التيبوغرافيــة، وهــذه بدورهــا تدلــل علــى مــدى اهتمــام الصحــف 

بهــذه القضيــة، حيــث يتــم اســتخدامها لإبــراز الموضــوع وإشــعار القــارئ بأهميتــه.
أسلوب العد والقياس: لقد تم استخدام أسلوب التكرار في العد.

6.1 مجتمع الدراسة
تم اختيــار أهــم الصحــف التــي تصــدر في الضفــة الغربيــة، وهــي الأيــام والقــدس والحيــاة الجديــدة 

كمجتمــع للدراســة، فهــذه الصحــف معروفة للفلســطينيين.
صحيفة القدس: صحيفة فلسطينية يومية، تأسست عام 1951.

صحيفــة الأيــام: صحيفــة فلســطينية يوميــة سياســية مســتقلة، تأسســت عــام 1995، تصــدر عــن 
شــركة مؤسســة الأيــام للصحافــة والطباعــة والنشــر.

صحيفــة الحيــاة الجديــدة: صحيفــة فلســطينية سياســية شــاملة تأسســت عــام 1994، وهــي 
صحيفــة تمثــل الســلطة الفلســطينية.

7.1 عينة الدراسة
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى طريقتــين لاختيــار العينــة مــن مجتمــع الدراســة، الأولــى العينــة الزمنيــة، 
وهــي عينــة عمديــة تشــمل اختيــار أربعــة أحــداث كل ســنة )12 حدثــاً في ثلاثــة أعــوام( لهــا علاقــة 
بعلاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا في الفتــرة الزمنيــة مــن 1-2014 ولغايــة 12-13.2016 وقد تم اختيار 
حدثــين ثابتــين كل عــام، وهمــا ذكــرى النكبــة والنكســة لأهميتهمــا في إثــارة موضوعــات تتعلــق بعلاقــة 
الوكالــة باللاجــئ، بالإضافــة إلــى اختيــار حدثــين آخريــن كل عــام، مرتبطــين بالقضايــا الخلافيــة بــين 

13 * تم الرجــوع إلــى أيــام مــن عــام 2013 وذلــك حســب مــا اقتضــاه أســلوب عينــة الأحــداث الــذي يقضــي العــودة إلــى أربعــة أيــام مــا قبــل وقــوع 
الحــدث.
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الوكالــة واللاجــئ الفلســطيني التــي تــدور عــادة حــول تقليــص خدمــات الأونــروا وإضرابــات موظفــي 
الوكالــة وتعديــل المناهــج في مــدارس الوكالــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

الأحداثالشهر                2014

ــروا بخصــوص إضــراب كانون الثاني: 2014/1/2 ــة الأون ــان اتحــاد موظفــي وكال بي
ــي عــام 2014 ــون الثان الخامــس مــن كان

تجميد تدريس مادة حقوق الإنسان في مدارس الوكالةشباط: 2014/2/13

ذكرى النكبةأيار: 2014/5/15

ذكرى النكسةحزيران: 2014/6/5

الأحداثالشهر                    2015

ذكرى النكبةأيار: 2015/5/15

ذكرى النكسةحزيران: 2014/6/5

تصريحــات المفــوض العــام لوكالــة الأونــروا حــول تقليــص آب: 2015/8/15
خدماتهــا بســبب العجــز المالــي

تشرين الثاني: 2015/11/20

إعــلان دائــرة التعليــم في الأونــروا إطــلاق أفــلام رســوم 
مــع  بالتنســيق  الإنســان،  حقــوق  تعليــم  حــول  متحركــة 
مدرســي مــادة حقــوق الإنســان )تم الإعــلان مــن خــلال 

الوضــع الطــارئ في قطــاع غــزة، الإصــدار رقــم 119(

الأحداثالشهر                       2016

كانون الثاني: 2016/1/15
تصريــح الناطــق الرســمي باســم الأونــروا حــول تعديــل 

لبنــان الدعــم الاستشــفائي في 

ذكرى النكبةأيار: 2016/5/15

ذكرى النكسةحزيران: 2016/6/5

تشرين الثاني: 2016/11/23
عقــد دائــرة التعليــم في الأونــروا منتــدى يتنــاول تطويــر 
وتنفيــذ إطــار المناهــج بمــا يعكــس قيــم الأمم المتحــدة، 

التعليميــة المــواد  واســتعراض 
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بنــاءً علــى تواريــخ الأحــداث في الجــدول أعــلاه، تم تحديــد اختيــار العينــة في الفتــرة الزمنيــة 
المحصــورة قبــل الحــدث بأســبوع وبعــد الحــدث بأســبوع بالطريقــة العشــوائية المنتظمــة، حيــث تم 
اختيــار أيــام الســبت والإثنــين والأربعــاء والجمعــة، واســتبعاد الأيــام المتبقيــة قبــل الحــدث بأســبوع 
وبعــد الحــدث بأســبوع، ليصبــح مجمــوع الأعــداد مــن كل صحيفــة علــى حــدة خــلال المــدة الزمنيــة 

للدراســة )108( عــدداً، وبمجمــوع )324( عــدداً عــن الصحــف الثــلاث.14 
ــى  ــة بالإضافــة إل ــات كطريقــة ثاني ــار العين كمــا تم اســتخدام طريقــة الأســبوع الصناعــي في اختي
ــار اليــوم الأول مــن  الأحــداث، وتتمثــل طريقــة الأســبوع الصناعــي المســتخدمة في الدراســة باختي
الأســبوع الأول واليــوم الثانــي مــن الأســبوع الثانــي واليــوم الثالــث مــن الأســبوع الثالــث مــن أشــهر 
الســنة، وهكــذا دواليــك، حتــى تتكــون 7 أيــام مــن أشــهر مختلفــة ومتتاليــة حتــى نهاية فترة الدراســة. 
ــي تصــدر فيهــا الصحــف، كمــا  ــام الأســبوع الت ــع أي تضمــن هــذه الطريقــة إعطــاء فــرص متســاوية لجمي
أنــه باســتخدام هــذه الطريقــة يمكــن بنــاء فتــرات زمنيــة- صناعيــة منتظمــة، مــا يــؤدي إلــى عــدم التركيــز 
علــى أيــام معينــة دون غيرهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تضمــن طريقــة الأســبوع الصناعــي تمثيــل كل الأعــداد 
ــرات، ويقتضــي  ــة بــين الفت ــة إجــراء المقارن ــن مــن إمكاني ــام التــي تصــدر فيهــا الصحيفــة، مــا يمكّ في الأي
اســتخدام هــذا الأســلوب اســتبعاد الأعــداد الأســبوعية أو الأعــداد الخاصــة التــي قــد تمثــل أو لا تمثــل في 

الفتــرات بمــا يضمــن عــدم تكــرار أيــام الصــدور ومــا يحــول أيضــاً دون وجــود صــدق للنتائــج.15 
بالتالــي يكــون مجمــوع الأعــداد مــن كل صحيفــة للســنوات مــا بــين 2014-2016، 36 عــدداً، ويكــون 

إجمالــي الأعــداد للصحــف الثــلاث في الأعــوام الثلاثــة 108 أعــداد.16
وقــد اســتند البحــث إلــى مــا قالــه )ســتمبل Stample( بــأن العينــات التــي يكــون حجمهــا 6 أو 12 أو 

18 تــؤدي للحصــول علــى نفــس النتائــج.17
وبالتالي هذا ما حققه استخدام طريقة الأسبوع الصناعي من حيث كمية العينة.

وقــد تم اختيــار العينتــين لدراســة مــا إذا كان هنــاك تزايــد في الاهتمــام بقضايــا اللاجــئ عندمــا 
تكــون هنــاك أحــداث، أم أن ذلــك لا يؤثــر ولا يزيــد مــن مــدى اهتمــام الصحــف بموضــوع اللاجــئ 
وعلاقتــه بالوكالــة. وبالتالــي يدلــل علــى عــدم الاهتمــام بعلاقــة اللاجــئ بالوكالــة علــى الرغــم مــن 

وجــود أحــداث تدفــع باتجــاه نقــاش هــذه العلاقــة والتركيــز عليهــا. 

8.1 إجراءات الصدق والثبات
الصدق:

ــة، والكشــف  ــى المعلومــات المطلوب يشــير الصــدق إلــى مــدى نجــاح أداة الدراســة في الحصــول عل
ــرات واتســاقها مــع موضــوع الدراســة. ومراعــاةً  ــم المســتخدمة والمتغي عــن مــدى ملاءمــة المفاهي

14   رجاء أبو مزيد، »الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو قضية المصالحة الفلسطينية«، )رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية- غزة، 2013(.
15   محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام، )جدة: دار الشروق، 1983(، ص101-100.

16 *لمزيد من التوضيح حول طريقة استخدام عينة الأسبوع الصناعي انظر الملحق رقم )2(.
17   المرجع السابق، ص 96 .   
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ــي: ــام بالآت لإجــراءات الصــدق، تم القي
 أ.  دراسة استكشافية للتحديد الدقيق لفئات استمارة تحليل المضمون. 

ــة  ــى عين ــذه الاســتمارة عل ــي له ــار أول ــة الاســتمارة، تم عمــل اختب ــة وصلاحي ــد مــن دق ب. للتأك
ــع الدراســة. عشــوائية مــن مجتم

الثبات:
تمــت الاســتعانة هنــا بطريقــة هولســتي للوصــول إلــى ثبــات الأداة، فقــد تبـــين أن معامــل الثبــات 
كان مرتفعــاً، حيــث بلــغ 90.0، وهــذا يدلــل علــى ثبــات أداة تحليــل مـــضمون الدراســـة وأنهــا تحقــق 

مــا وضعــت مــن أجلــه، وتجيــب عــن تســاؤلات الدراســة.

9.1 الحيز الزماني للدراسة
تغُطي هذه الدراسة الفترة الواقعة بين عامي 2016-2014. 

10.1 الأدبيات السابقة
اســتناداً إلــى مســح الأدبيــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة، تبــين أنــه لا توجــد دراســة تناولــت التغطيــة 
الإعلاميــة لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وكونــه لا توجــد دراســات تحدثــت عــن الموضــوع، فقــد تم توســيع 
دائــرة الدراســات الســابقة لتشــمل توجهــين: الأول يتنــاول الدراســات التــي تحدثــت عــن علاقــة 
الوكالــة باللاجــئ بشــكل عــام، والثانــي يتنــاول مراجعــة لأدبيــات عالجــت تغطيــات ومعالجــات لصحــف 

متعــددة لقضايــا متعلقــة بالقضيــة الفلســطينية مثــل القــدس، والمســتوطنات، وحقــوق الانســان. 

1.10.1 التوجه الأول: علاقة الوكالة باللاجئ
ــب لصــوت  ــة تغيي ــه ثم ــين أن ــة باللاجــئ تب ــة الوكال ــت علاق ــي تناول ــات الت ــة للأدبي ــد إجــراء مراجع بع
اللاجــئ. فعلــى مــدار ســتين عامــاً لــم يتــم الاهتمــام بشــكل كبيــر بدراســة رأي اللاجــئ في الوكالــة. وليــس 
مــردّ ذلــك إلــى قلــة الأدبيــات، فالكتــب عــن الوكالــة متوفــرة ولكــن هــذه الدراســات لــم تعــر اهتمامــاً كبيــراً 
لصــوت اللاجــئ بــل تم تهميشــه. ومــن خــلال المراجعــة الأدبيــة للتوجــه الأول أمكــن تقســيمها إلــى الآتــي: 

كتابات وصفت الوكالة دون اتخاذ موقف منها
أبــرز الدراســات وأكثرهــا اقتباســاً مــن قبــل الدارســين للوكالــة هــو كتــاب لبنجاميــن شــيف 
 Refugees unto the third generation: UN aid to 18 بعنــوان“Benjamin Schiff”

ــة قبــل شــيف مثــل كتــاب  Palestinians، غيــر أن هنــاك عــدداً مــن الكتــب التــي ناقشــت الوكال

18 Benjamin Schiff, Refugees unto Third Generation: UN Aid to Palestinians )New York: Syracuse 
University Press, 1995(.
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 Reaching for the 19 وكتاب ،The United Nations and the Palestinian Refugees

Olive Branch: UNRWA and Peace in the Middle East. ، 20 حاولــت، إلــى جانــب 

غيرهــا مــن المقــالات، القيــام بعــرض مســتفيض للتطــورات والتحــولات والمشــاكل التــي مــرت 
بهــا الوكالــة وخاصــة بعــد فشــل مشــاريع التوطــين، وأجمعــت علــى أن الوكالــة تعمــل في جــو 
 The United Nations and the Palestinian Refugees مســيّس بالكامــل. فمثــلًا كتــاب
لبوهريــغ Buehrig هــو أول كتــاب يتحــدث بشــكل مفصّــل عــن الوكالــة، وســبب إنشــائها، 
ــه  ــذي لعبت ــدور ال ــي مــرت بهــا، وال ومشــاكلها كمنظمــة تعمــل في داخــل دول، والتحــولات الت
في تاريــخ فلســطين. فقــد تنــاول بوهريــغ في كتابــه كيفيــة تحــول الوكالــة بشــكل تدريجــي مــن 
محــاولات تطبيــق مشــاريع التوطــين إلــى التعليــم. وأوعــز الفشــل في تطبيــق برامــج التوطــين 
إلــى أن مشــكلة اللاجئــين هــي مشــكلة سياســية وكان يــراد حلهــا اقتصاديــاً. وأعــاد الصعوبــات 
التــي واجهــت الوكالــة إلــى قلــة الدعــم مــن الأمم المتحــدة والعلاقــة مــع الــدول المضيفــة. 
ــر  ــدول المضيفــة، ولكــن تعتمــد عليهــا في توفي ــى التعــاون مــع ال ــة لا تعتمــد فقــط عل فالوكال
الأمــن أيضــاً. كمــا أن اللاجئــين الذيــن تخدمهــم الوكالــة هــم تحــت ســلطة الــدول المضيفــة. 
ووصــل بوهريــغ في تحليلــه لاســتنتاج مفــاده أن الوكالــة لا تســتطيع ممارســة صلاحيــات 
مثــل المؤسســات الدوليــة. فقــد تدخلــت الــدول المضيفــة في عمليــة التوظيــف في الوكالــة 
والتعليــم، لتجــد الوكالــة نفســها في خضــم الأمــور السياســية حتــى في القضايــا التعليميــة. كمــا 
تحــدث الكاتــب عــن العلاقــة بــين الوكالــة والمنظمــة، واعتبــر أن الوكالــة قامــت بدعــم الوعــي 
ــد الــذي  ــل الوحي ــة هــو الدلي ــم، كمــا أن »كــرت« الوكال ــق برامــج التعلي الفلســطيني عــن طري
ــة قــد حققــت  ــات، إلا أن الوكال ــى الرغــم مــن هــذه الصعوب ــون. وعل ــم لاجئ ــى أنه يشــهد عل
بعــض النتائــج الجيــدة، غيــر أن هــذه النتائــج اتصفــت بالهامشــية وبأنهــا غيــر مباشــرة. وقــدم 
بوهريــغ اقتراحــاً بــأن تقــوم الأمم المتحــدة بإعــلان الدولــة الفلســطينية وتقــوم الوكالــة بتســليم 

الأمــور للدولــة الفلســطينية. 
أمــا Viorst 21 فميــزة كتابــه أنــه مختصــر، مــا جعلــه يعُتبــر بأنّــه أفضــل مســح موجــز لــدور وصلاحيــات 
الوكالــة في الماضــي والحاضــر. فالكتــاب علــى الرغــم مــن صغــره، يعطــي صــورة واســعة عــن الوكالــة 
ــة سياســية. فتحــدث  ــة الفلســطينية هــي قضي ــاه أن القضي ــداً في ثناي ــين الفلســطينيين، مؤك واللاجئ
ــة. كمــا عــرض  ــى الانتفاضــة ودور الوكال الكاتــب عــن تطــور الوكالــة خــلال الأربعــين ســنة، مركــزاً عل
توســع مهــام الوكالــة ليشــمل الحمايــة عــن طريــق إنشــاء “مكتــب شــؤون اللاجئــين”. كمــا أوضــح أنــه 
علــى الرغــم مــن العلاقــة المتوتــرة بــين الفلســطينيين والوكالــة، إلا أنهــم يعترفــون بفضــل هــذه الوكالــة، 
19 Edward Buehrig, The United Nations and the Palestinian Refugees )Bloomington: Indiana University 
Press, 1971(. 
20 Milton Viorst, Reaching for the Olive Branch: UNRWA and Peace in the Middle East (Bloomington: 
Indiana University Press, 1989).
21  Viorst, Reaching for the Olive Branch.
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ولكــن الشــكاوى بخصــوص الوكالــة تتمحــور حــول عــدم مشــاركة الفلســطيني في صنــع سياســة الوكالــة.
أما كتاب شيف، فقدم فيه بانوراما تفصيلية لمراحل تطور الوكالة:

المرحلــة الأولــى: 1950-1957: في الفتــرة الواقعــة مــا بــين -1952 1954، خصصــت الوكالــة مبلــغ 
200 مليــون دولار للمشــاريع التنمويــة الكبيــرة، في المقابــل خصصــت فقــط 50 مليــون دولار 
للإغاثــة. وقــد كانــت هــذه السياســة تتماشــى مــع السياســة الأمريكيــة التــي تقــوم علــى أن التنميــة 
والتطــور الاقتصــادي يمكــن أن يحــل المشــاكل السياســية وبالطبــع يمكــن عبرهــا إنهــاء مشــكلة 
اللاجئــين. ولــذا يوضــح شــيف تأثيــر هــذه المشــاريع التــي قامــت بهــا الوكالــة علــى العلاقــة بــين 
الوكالــة واللاجئــين قائــلًا: “مــن الآن وصاعــداً أي تغيــر علــى برامــج الوكالــة يثيــر بعبــع “مؤامــرة 

ــة”. التصفي
ــى  ــودة إل ــى الع ــين عل ــه نتيجــة لإصــرار اللاجئ ــب أن المرحلــة الثانيــة: 1957-1967: يوضــح الكات
ديارهــم، فشــلت محــاولات التوطــين التــي كانــت الوكالــة هــي الأداة لتطبيقهــا. ولــذا أجبــرت 
ــات  ــى تقــديم الخدم ــرة إل ــة الكبي ــن المشــاريع التطويري ــى التحــول م ــك إل ــى ضــوء ذل ــة عل الوكال

الأساســية الثلاثيــة وهــي التعليــم والصحــة والإغاثــة. 
المرحلــة الثالثــة: 1967-1978: في هــذه المرحلــة، تحولــت الوكالــة إلــى تقــديم الخدمــات الطارئــة 

نتيجــة الحــروب التــي مــرت بالمنطقــة. 
المرحلــة الرابعــة: 1987-1993: تميــزت هــذه الفتــرة بدعــم مالــي وتعاطــف مــع الفلســطينيين. 
وقــد قامــت الوكالــة في هــذه الفتــرة بالدخــول إلــى مجــال حمايــة اللاجــئ. وفي هــذه الفتــرة أكــدت 

الوكالــة علــى تركهــا مجــال التشــغيل الــذي هــو مــن صلاحياتهــا. 
كمــا أوضــح الكاتــب الخلــل في قضيــة العجــز في ميزانيــة الوكالــة؛ فميزانيــة الوكالــة تصــرف علــى 
ــب  ــون روات ــا تك ــون، بينم ــون الدولي ــة الموظف ــب العالي ــات. يأخــذ الروات ــى الخدم ــم عل ــب ث الروات
الموظفــين المحليــين متدنيــة مقارنــة مــع نظرائهــم مــن الموظفــين الدوليــين. لــذا عنــون شــيف الفصــل 

الســادس بـــــ “الاســتعمار المتبقــي”، مشــيراً إلــى أن هيــكل المؤسســة لا يعــزز المســاواة.
أمــا Dale 22 فقــد خصــص المقالــة ليثبــت أن الخلــل في الوكالــة يرجــع إلــى أنهــا أنشــئت بقــرار 
وليــس اتفاقيــة بالاســتناد إلــى المــادة الســابعة مــن ميثــاق الأمم المتحــدة. فالمشــكلة أن بنــود هــذا 
القــرار تكــون عــادةً عامــة والتمويــل يكــون طوعيــاً، فليــس هنــاك مــا يلــزم الــدول علــى تمويــل هــذه 
الــوكالات. كمــا أن ميزانيتهــا منفصلــة وليســت لهــا علاقــة بميزانيــة الأمم المتحــدة. والمحصلــة أن 
هــذه الــوكالات ســتجد نفســها في مــأزق عــدم توفــر التمويــل الــلازم للقيــام بالمهــام التــي أنشــئت 
مــن أجلهــا. هــذا بالإضافــة إلــى أن شــكل وآليــة العلاقــة بــين هــذه الوكالــة والــدول المضيفــة تكــون 
غيــر واضحــة، فهــي لا تضــع التزامــات علــى الــدول المضيفــة التــي قــد تعمــل فيهــا هــذه المؤسســات 

الفرعيــة.

22   William Dale, “UNRWA: A subsidary Organ of the United Nations”, The Interna-
tional and Comparative Law Quartely 23, no. 3(July 1974):.576-609 



17

أمــا مقالــة David P. Forsythe 23، فقــد هدفــت إلــى تقــديم لمحــة عامــة عــن الوكالــة مــن 
الفتــرة 1949-1969. وأوضحــت أن الوكالــة لــم تكــن قــادرة علــى تنفيــذ سياســة التوطــين بســبب 
معارضــة الــدول الأخــرى. وقــد اســتعرض الكاتــب البرامــج غيــر المحــددة التــي قامــت بهــا الوكالــة 
وحصرهــا في أربعــة أدوار أساســية: الإغاثــة المباشــرة وتقــديم المســاعدة التقنيــة والاقتصاديــة 
والمســاعدة التقنيــة التعليميــة والمســاعدات الماليــة. ثــم ناقــش الدعــم المالــي للوكالــة، وأوضــح 
انخفــاض الدعــم المالــي بعــد أن بــات مــن الواضــح أنــه لــن يتــم إعــادة دمــج اللاجئــين بســرعة في 
الشــرق الأوســط. وشــرح أن سياســة تخفيــض الدعــم وتزايــد أعــداد اللاجئــين والبرامــج الجديــدة 
أدت إلــى بدايــة العجــز المالــي منــذ عــام 1963. وأكــد أنــه علــى الرغــم مــن رغبــة بعــض الحكومــات 
بالتعامــل مــع قضيــة اللاجئــين مــن وجهــة نظــر إنســانية بحتــة، فــإن الأبعــاد السياســية للقضيــة 
والتأثيــر السياســي للوكالــة كان يؤثــر علــى عملهــا. وقــد أشــار إلــى محــاولات الوكالــة لتكــون وكالــة 
خدمــة محايــدة سياســيا. لكــن يصــل الكاتــب إلــى اســتنتاج مفــاده أن الوكالــة لهــا تأثيــر سياســي 

علــى الشــرق الأوســط.
مقالــة  وتوســعها  الوكالــة  صلاحيــات  قضيــة  عالجــت  التــي  الحديثــة  المقــالات  مــن  أمــا 
الــذي أوضــح فيهــا أن صلاحيــات الوكالــة تطــورت منــذ إنشــائها،   24 Bartholomeusz
وجــاءت اســتجابة للتغيــرات الدراماتيكيــة في الســياق السياســي والتشــغيلي والمالــي. وقــد وصــل 
لاســتنتاج أن صلاحيــات الوكالــة اليــوم أو غــدا تعتمــد بشــكل كبيــر جــدا علــى الاعتبــارات الماليــة 
والسياســية. ورأى أن الجمعيــة العامــة وفــرت للوكالــة صلاحيــات مرنــة تهــدف إلــى تســهيل وليــس 
تقييــد قــدرة الوكالــة علــى القيــام بالــدور المنــوط بهــا. وهــذا الثــراء والمرونــة في صلاحيــات الوكالــة 

ــات. ــة التحدي ــى مواجه ــادرة عل ــا ق المعاصــرة يجعله

دراسات أخذت موقفاً من الوكالة 
ــة، فيمكــن تصنيفهــا باتجاهــين: الاتجــاه الأول  ــة التــي تحدثــت عــن الوكال أمــا الدراســات المتبقي
أوضــح الجانــب الإيجابــي مــن الوكالــة، ولكــن كتّــاب هــذه المقــالات، مثــل رنــدة فــرح وجــلال 
الحســيني وغســان شــبانة،25 وعلــى الرغــم مــن اعترافهــم بأهميــة الوكالــة للاجئــين ودورهــا 
الإيجابــي، معتبريــن الوكالــة شــبه دولــة، إلا أن ذلــك لــم يمنعهــم مــن الإشــارة إلــى توتــر العلاقــة بــين 
الوكالــة واللاجئــين. ويأتــي عنــوان مقالــة رنــدة فــرح “علاقــة مضطربــة ولكــن ضروريــة: الأونــروا 
والفلســطينيون” وعنــوان مقالــة جــلال الحســيني “الوكالــة واللاجئــون الفلســطينيون: زواج صعــب 

23  David Forsythe, “UNRWA, the Palestine Refugees, and World Politics: 1949-1969,« International 
Organization 25,no . 1 1 )Winter 1971(: 26-45.
24  Lance Bartholomeusz ,”The Mandate of UNRWA at Sixty”,  Refugee Survey Quarterly. 28(2-3): 452-474.

25  رندة فرح، »علاقة مضطربة ولكن ضرورية«.
Jalal Al-Husseini, “UNRWA and the Palestinian Nations-Building Process” Palestine Studies 29, no. 2 
)Winter 2000(: 51-64
Ghassan Shabaneh, “Refugees, International Organizations, and National Identity: The Case of Palestine” 
New. Political Science: Journal of Culture and Politics  32, no. 2 ) June 2010(: 210-232.
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ولكنــه دائــم”26 للتدليــل علــى تعقيــدات هــذه العلاقــة. 
ــوم  ــدةً أن دورهــا يشــبه دور حكومــة في المنفــى تق ــة، مؤك ــة الوكال ــا أهمي ناقشــت فــرح في مقالته
بخدمــة رعاياهــا. وتعتبــر أن اســتمرار وجــود الوكالــة هــو أمــر جوهــري لعــدة أســباب، فهــي مؤشــر 
علــى المســؤولية الدوليــة تجــاه اللاجئــين الفلســطينيين وحقهــم في العــودة، وتبقــى في ظــل غيــاب 
مؤسســات الدولــة الخــازن للذاكــرة الفلســطينية التاريخيــة عبــر ســتة عقــود، كمــا أنهــا تبــرز قضيــة 
اللاجئــين علــى الســاحة الدوليــة. وأوضحــت فــرح في مقالتهــا أيضــاً عناصــر الخلــل في العلاقــة 
بــين الطرفــين، وأرجعــت إشــكالية العلاقــة إلــى الأمم المتحــدة، فهــي كانــت متواطئــة في خلــق 
مشــكلة اللاجئــين الفلســطينيين وقبلــت بإســرائيل دولــة عضــواً قبــل أن تطبــق حــق اللاجئــين في 
العــودة. كمــا أرجعــت الخلــل الكبيــر في الوكالــة إلــى هيكليتهــا، فهــي وبخــلاف المنظمــات الدوليــة 
لديهــا مــا لا يقــل عــن 200 موظــف دولــي يشــغلون مناصــب تنفيذيــة ويملكــون ســلطة ونفــوذاً أكثــر 
ــي  ــن موظف ــى م ــة العظم ــن أن الفلســطينيين هــم الغالبي ــى الرغــم م ــين، عل ــن الموظفــين المحلي م
الوكالــة. ومــن وجهــة نظــر فــرح، فــإن الوكالــة ليســت فــوق السياســة أو التســييس. ولــذا تدعــو إلــى 
التنبــه مــن التلاعــب بالوكالــة سياســياً ومــن توجهاتهــا وسياســاتها وبرامجهــا الحاليــة والمســتقبلية، 

فهــي مســرح للمصالــح المتعــددة وأحيانــاً المتضاربــة. 
كمــا طرحــت نموذجــاً مختلفــاً لعلاقــة الوكالــة باللاجئــين مســتمدة مــن بحــوث أجريــت في مخيمــات 
الــوكالات الإنســانية واللاجئــين  بــين  اللاجئــين الصحراويــين في الجزائــر، حيــث أن العلاقــة 
ــى المخيمــات  ــاً. ففــي هــذه المخيمــات تقــوم البوليســاريو بالإشــراف عل الصحراويــين تختلــف كلي
بواســطة لجــان شــعبية يتولــى فيهــا اللاجئــون الصحراويــون المســؤولية عــن تنظيــم المخيمــات 
وتوزيــع المســاعدات الدوليــة. وهــذا يشــكل رادعــاً للهيمنــة المباشــرة مــن قبــل المؤسســات الدوليــة. 
أمــا الحســيني وشــبانة27 فقــد ناقشــا تأثيــر الوكالــة علــى نشــوء الدولــة الفلســطينية. وقــد تحدثــا عــن 
عــدد مــن النقــاط المشــتركة للــدور الإيجابــي الــذي لعبتــه الوكالــة في بنــاء الدولــة الفلســطينية، حيــث 
أوضحــا تطــور الــدور الــذي قامــت بــه الوكالــة مــن التوطــين إلــى التعليــم بســبب رفــض الفلســطينيين 
لمشــاريع التوطــين. فتوصــلا في دراســتهما إلــى أن الوكالــة قــد قامــت بــدور إيجابــي في خلــق مؤسســات 
الدولــة الفلســطينية، وســاعدت الســلطة الفلســطينية في أداء مهامهــا بطريقــة أفضــل. فهــي عملــت 
علــى تعزيــز البنيــة التحتيــة البشــرية والماديــة في الضفــة، كمــا وقامــت ببنــاء مشــاريع تطويرية ومشــاريع 
إنتاجيــة صغيــرة وبنــاء المــدارس ونظــام الصــرف الصحــي. كمــا أشــارا إلــى إســهامات الوكالــة المتعــددة 
لصالــح اللاجئــين، تمثلــت أولاً في إبقــاء قضيــة اللاجئــين حيــة، وثانيــاً، ســاهمت المؤسســات المختلفــة 
ــة مثــل النــوادي الرياضيــة والاجتماعيــة والعيــادات بالإضافــة إلــى المــدارس في  التــي أنشــأتها الوكال
إعطــاء اللاجــئ الحيــز المكانــي للاجتمــاع والحفــاظ علــى الهويــة والتأكيــد علــى تاريخهــم. أمــا ثالثــاً، 

26 رندة فرح، »علاقة مضطربة ولكن ضرورية«.
Jalal, “UNRWA and Palestinian Refugees”, 6–26.
27 Ibid, 5164-.
 Ghassan ,” UNRWA and Palestinian”. 
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فهــي أســهمت في بــروز طبقــة سياســية واعيــة بــين الفلســطينيين. 
علــى  المترتبــة  الاجتماعيــة  الآثــار  تقييــم  علــى  عملــت  فقــد   28  Maya Rosenfeld أمــا 
الاســتثمار في التعليــم للجيلــين الثانــي والثالــث للاجئــين. وتوصلــت إلــى نتيجــة مفادهــا أن نظــام 
التعليــم في الوكالــة ســاهم في “ميــزة تعليميــة” للجيــل الثانــي مقارنــة بأقرانهــم في العالــم العربــي، 
والتــي اســتمرت لعــدة عقــود. وهــذا ســاهم في حصــول اللاجئــين علــى عمــل، وخاصــة في البلــدان 
المنتجــة للنفــط في الخليــج، ولكنهــا أشــارت في مقالتهــا أيضــا إلــى العوامــل التــي قــد تؤثــر علــى 
الاهتمــام بالتعليــم مــن قبــل الوكالــة مثــل اعتمادهــا علــى التبرعــات الطوعيــة والمشــاركة المتكــررة 
ــان.  ــة وفي لبن ــة في حــالات الطــوارئ في الأراضــي الفلســطينية المحتل ــات الإغاث ــة في عملي للوكال

فهــذان العامــلان ســيؤثران علــى اســتمرارية الدعــم المالــي الموجــه للتعليــم. 
ــر مهامهــا  ــا أو تغيي ــى إلغائه ــاً إل ــة، إمــا داعي ــلاذع للوكال ــي، فيوجــه الانتقــاد ال أمــا الاتجــاه الثان
ــاد هــذا الاتجــاه  ــود انتق ــا. ويع ــة مــن مضمونه ــغ الوكال ــى تفري ــؤدي إل ــا ي ــا، م ونطــاق صلاحياته
للوكالــة لأنهــا أطالــت قضيــة اللاجئــين ولــم تعمــل علــى حلهــا، وهــذا في نظــر أتبــاع هــذا الاتجــاه 
يؤثــر علــى عمليــة الســلام. هــذا بالإضافــة إلــى أنــه يتــم اتهــام الوكالــة بأنهــا تخــدم الإرهابيــين، 
فهــي لا تقــوم بفصــل الموظفــين المنتمــين لحمــاس. وهنــاك عــدة مقــالات توضــح هــذا التصــور 
 29 ”UNRWA: Refuge Of Rejectionism“ الســلبي للوكالــة، فكتّــاب مقالــة بعنــوان
وجهــوا النقــد الــلاذع للوكالــة، فمــن وجهــة نظرهــم تبــدو علــى الســطح كمؤسســة إنســانية، ولكنهــا 
في الحقيقــة تعمــل علــى تحطيــم أيــة إمكانيــة للوصــول إلــى الســلام، وتدعــم الإرهــاب وتمنــع 
الفلســطينيين مــن بنــاء حياتهــم، ووظيفتهــا هــي الحفــاظ علــى اللاجئــين الفلســطينيين وبمســتويات 
المعيشــة المنخفضــة حتــى تحقيــق الهــدف الــذي وضــع مــن قبــل منظمــة التحريــر الفلســطينية 
وحمــاس؛ القضــاء علــى إســرائيل. في غضــون ذلــك، يتــم الاحتفــاظ بمعانــاة اللاجئــين والغضــب 

كســلاح لتشــجيعهم نحــو العنــف والتعنــت. 
اســتناداً إلــى هــذه المقالــة، فــإن مــدارس الوكالــة هــي بــؤر لتلقــين الأفــكار المعادية للغرب وإســرائيل. 
كمــا يتــم اســتخدام مرافــق الوكالــة لتخزيــن الأســلحة، وتعمــل في الواقــع كقواعــد عســكرية. ويــرى 
مســاندو هــذا التوجّــه بــأن الوكالــة لا تســعى لإعــادة توطــين اللاجئــين، بــل تبقــي علــى حيــاة 
اللاجئــين بطريقــة غيــر طبيعيــة حتــى تبقــى مليئــة بالغضــب والتعطــش للانتقــام. ويــرون أن هنــاك 
حاجــة إلــى ثــلاث خطــوات أساســية: أولاً، ينبغــي حــل الوكالــة. ثانيــاً، يجــب نقــل جميــع الخدمــات 
التــي تقدمهــا إلــى وكالات أخــرى في الأمم المتحــدة، ولا ســيما المفوضيــة العليــا للاجئــين. ثالثــاً، 
يجــب أن تتحــول المســؤولية عــن الخدمــات الاجتماعيــة العاديــة إلــى الســلطة الفلســطينية. كمــا 

يجــب علــى الجهــات المانحــة اســتخدام أكبــر قــدر ممكــن مــن الرقابــة لضمــان تطبيــق ذلــك. 

28  Maya Rosenfeld,  “From Emergency Relief Assistance to Human Development and Back: UNRWA and 
the Palestinian Refugees”, Refugee Survey Quarterly 28, no.)2-3(: 286-317.
29  Rubin Barry  and Asaf Romirowsky and  Jonathan Spyer, “UNRWA: Refuge Of Rejectionism” accessed 
April 17,2017, http://bit.ly/2Cb8ah8. 
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أمــا ورقــة ناكيميــاس Nachmias 30 فقــد ركــزت علــى التأثيــر الســلبي للوكالــة، واعتبــرت أن الوكالــة 
فشــلت في مهمتهــا، فهــي تضــر بمحــاولات إيجــاد حلــول للمنطقــة، وأنهــا تحولــت مــن مؤسســة مؤقتــة 
إلــى دائمــة. ولــذا اعتبــر الكاتــب أن اســتمرار تواجــد الوكالــة هــو دليــل علــى الفشــل، فهــي تضــر بشــدة 
بالمصالــح العليــا لعملائهــا الفلســطينيين، وتضــر بالبحــث عــن تســوية سياســية للنزاعــات في المنطقــة. 

ولــذا يــرى الكاتــب أن الوكالــة خــلال العقــود الســتة مــن عملهــا عمقــت الاعتمــاد الفلســطيني علــى 
خدماتهــا، الأمــر الــذي يضــر بالاقتصــاد الفلســطيني. فالبيروقراطيــة المتضخمــة للوكالــة ونطــاق 
ــذات.  ــى ال ــاد عل ــى الاعتم ــق مــن حمــل الســلطة الفلســطينية عل ــات تعي ــد للخدم ــر المقي ــا غي عمله
كمــا ألحقــت ضــرراً بالغــاً فيهــا لقبولهــا وجــود الأمم المتحــدة المتنافســة معهــا داخــل حدودهــا. فهــي 
تأخــذ الدعــم المفــروض أن يوجــه للســلطة. ومــن هــذا المنطلــق يدعــو الكاتــب لإنهــاء الوكالــة. لــذا قــام 
بوضــع حلــول بديلــة عــن الوكالــة التــي يمكــن حســب اعتقــاده أن تكــون أكثــر فعاليــة لتقــديم الخدمــات 

للفلســطينيين مــع تعزيــز، بــدلاً مــن تقويــض، الحكومــات المعتدلــة في مختلــف البلــدان المضيفــة. 
ويعتقــد الكاتــب أن الوكالــة ســاعدت علــى الأرجــح في صعــود حمــاس، فهــي لــم تقــم بفصــل 
ــر  ــروج لأســطورة حــول تأثي ــا ت ــة بأنه ــم الوكال ــا يته ــم مــن حمــاس. كم ــت أنه ــن ثب الموظفــين الذي
إلغائهــا علــى الاســتقرار، مــا يشــيع التخــوف لــدى الــدول مــن تأثيــر عــدم دفــع الأمــوال للوكالــة. 
فهــو يطلــب مــن الولايــات المتحــدة الداعــم الأكبــر للوكالــة لكشــف الوكالــة، داعيــا في النهايــة إلــى 
ــم  ــى أن يت ــة أو إلــى القطــاع الحكومــي، عل ــة وتحويــل موظفيهــا إلــى مؤسســات دولي إنهــاء الوكال
ذلــك مــن خــلال تشــكيل مجموعــة عمــل تضــم الــدول الكبــرى والداعمــة لإنهــاء خدمــات الوكالــة. 
يوجــه جــوفي Joffe 31 في مقالتــه الانتقــاد للوكالــة بســبب رفضهــا لتوطــين اللاجئــين الفلســطينيين 
في البلــدان العربيــة المضيفــة منــذ عــام 1960. ويعتبــر أن الوكالــة قامــت بذلــك مــن خــلال عــدد 
مــن السياســات التــي اتبعتهــا، وتتمثــل في تحويلهــا إلــى مشــاريع التعليــم وتوســيع تعريــف اللاجــئ 
وولايتهــا القانونيــة “لحمايــة” وتمثيــل اللاجئــين. وبالتالــي كل السياســات التــي تتبعهــا الوكالــة هــي 
ضــد التوطــين. ولــذا يتوقــع الكاتــب أن الوكالــة ســتعارض أي مفاوضــات لا تضمــن عــودة اللاجــئ. 
أمــا أولــين Olin 32، فهــو ينتقــد الوكالــة لعــدم وجــود آليــة لديهــا للرقابــة تتمثــل في التأكــد مــن أن 
المســاعدات لــن تســتخدم بقصــد أو غيــر قصــد في تقويــة حمــاس أو تمويلهــا. ويعتبــر أن الوكالــة 
بحاجــة إلــى تحســين. ولكــن مــن وجهــة نظــره هــذه، فــإن ذلــك لا يجــب أن يكــون مدعــاة لليــأس، 
ويــرى أنــه ليــس مــن مــكان أفضــل لتطبيــق إجــراءات الفحــص الخاصــة بوكالــة التنميــة الأمريكيــة 
ــى شــهادة  ــب مــن موظفيهــا التوقيــع عل ــة أن تطل ــب مــن الوكال ــذا فهــو يطل ــة الغــوث. ول مــن وكال

متعلقــة بتمويــل الإرهــاب مثلمــا تفعــل وكالــة التنميــة الأمريكيــة.

30 Nitza Nachmia, “UNRWA at 60: Are There Better Alternatives?”, accessed April 17,2017,  http://bit.
ly/2iXt9vN. 
31  Alexander H Joffe,” UNRWA Resists Resettlement”, Middle East Quarterly, accessed April 17,2017,  
http://bit.ly/2z6p40Z. 
32  John M. Olin, “Broken aid system to Palestinians”, Harvard University, accessed April 17,2017, http://
bit.ly/2iVMBsO.  
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 Fixing UNRWA: Repairing the UN’s 33 بعنــوان Lindsayأمــا دراســة ليندســي
أكثــر  مــن  فتعتبــر   Troubled System of Aid to Palestinian Refugees
الدراســات التــي يتــم اقتباســها، وقــد يرجــع الســبب في ذلــك إلــى أن كاتبهــا كان يعمــل كمستشــار 
قانونــي وعــام للوكالــة، وهــو يتفــق مــع أولــين بأنــه لا ينبغــي حــل الوكالــة بــل إصلاحهــا، مبــرراً ذلــك 

بأنــه ســيعطي للفلســطينيين فرصــة أكبــر لعيــش حيــاة طبيعيــة. 
ومأخــذه علــى الوكالــة يتمثــل في دعمهــا لحركــة حمــاس. فهــو يــرى أن الوكالــة لــم ترتــقِ إلــى مســتوى 
مســؤولياتها القانونيــة لمنــع وصــول المســاعدات إلــى حمــاس وآخريــن حســب قانــون المســاعدات 
الخارجيــة لعــام 1961. ويشــير ليندســي إلــى عــدد مــن الإجــراءات لإصــلاح الوكالــة، وتتمثــل أولاً في 
وضــع حــد لسياســة توفيــر المســاعدات للاجئــين “المواطنــين”. فهــؤلاء “اللاجئــون” هــم مــن مواطنــي 
دولــة، وبالتالــي يجــب أن تتوقــف الوكالــة عــن تقــديم مســاعداتها لمئــات الآلاف مــن اللاجئــين الذيــن 
هــم مواطنــون أردنيــون. ثانيــاً، التركيــز علــى التحــول مــن الوضــع القائــم إلــى نظــام قائــم علــى 
الاحتياجــات لتقــديم المســاعدات. فمثــلًا التعليــم هــو حــق عالمــي، ولكــن لا ينبغــي لدافعــي الضرائــب 
الأمريكيــين دفــع رســوم التعليــم لأولئــك القادريــن علــى المســاهمة في تعليمهــم. أمــا ثالثــاً، فهــو يطلــب 
ــد  ــوم بالتأك ــاً أن تق ــة. رابع ــى الإغاث ــز عل ــد عــن التصريحــات السياســية وترك ــة أن تبتع مــن الوكال
مــن أن المســتفيدين والموظفــين غيــر منتمــين لحركــة حمــاس. خامســاً تشــديد القواعــد المتعلقــة 
بالمســاعدات لمنــع الأســر الكبيــرة. سادســاً مراقبــة المــواد التــي تــدرس في المــدارس، ففــي الوكالــة، 
يجــب ألا يتــم اســتخدام الكتــب المدرســية التــي لا تســتوفي المعاييــر الدوليــة. وأخيــراً توســيع القــروض 

للاجئــين الذيــن يرغبــون في الخــروج مــن مخيمــات اللاجئــين والاكتفــاء الذاتــي.

دراسات اهتمت بتقييم الوكالة وبصورتها عند اللاجئين
ــه لهــذه  بمــا أن هــذه الدراســات ليــس محورهــا الوكالــة فحســب، بــل اللاجــئ الفلســطيني ورؤيت
الوكالــة التــي خصصــت وأنشــئت مــن أجلــه، تظهــر مشــكلة الأدبيــات الســابقة، حيــث تهتــم بالوكالــة 
وتبحــث في كل مــا يتعلــق بهــا مــن ناحيــة إداريــة وسياســية، بــدون الاهتمــام بنظــرة اللاجــئ لهــذه 

الوكالــة التــي أنشــئت مــن أجلــه. فكمــا يقــول ســارتر:
إن الصمــت بالــذات يتحــدد بالنســبة إلــى الكلمــات تمامــاً كمــا أن الوقفــة في الموســيقى تتلقــى 
معناهــا مــن مجمــوع العلامــات الموســيقية التــي تحيــط بهــا. إن هــذا الصمــت هــو لحظــة مــن 
لحظــات اللغــة فالســكوت لا يعنــي أنــك أخــرس، لا يعنــي أنــك ترفــض التكلــم، أي أنــك تتكلــم. إذا 
اختــار الكاتــب أن يصمــت حــول مظهــر مــن مظاهــر العالــم.. إذا مــر بــه مــرور الكــرام، فمــن حقنــا 
أن نطــرح عليــه ســؤالاً ثالثــاً: لمــاذا تحدثــت عــن هــذا بــدلاً مــن ذاك؟ ومــا دمــت تتكلــم كــي تغيــر، 

فلمــاذا تريــد أن تغيــر هــذا بــدلاً مــن ذاك؟ 34 

33  James G. Lindsay, “Fixing UNRWA. Repairing the UN’s Troubled System of Aid to Palestinian 
Refugees”, Policy Focus #91, January 2009, accessed April 17,2017, http://bit.ly/2ylkXuz. 

34 جون بول سارتر، الأدب الملتزم، )بيروت: منشورات دار الأداب، 1965(، ص65.



22

يؤمــن ســارتر بــأن الســكوت لا يكــون عشــوائياً، وإنمــا يكــون بشــكل مقصــود. فمــن حــق الباحــث 
هنــا أن يتســاءل عــن ســبب الحديــث الدائــم عــن الوكالــة وتغييــب صــوت اللاجــئ. فالصمــت 
والتغييــب هنــا مقصــودان، فليــس مصادفــة أن يكــون مــن تم تغييبــه هــو صــوت الإنســان الــذي شــرد 
مــن أرضــه، هــو ذلــك التابــع حســب مدرســة مــا بعــد الاســتعمار الــذي مورســت ضــده كل أشــكال 
القمــع. وهنــا يصبــح مــن المفهــوم لمــاذا تم تغييــب صــوت اللاجــئ الفلســطيني. واقتباســا مــن إحــدى 

الدراســات “الــكل يعطــون آراءهــم ولا أحــد يســأل الضحيــة”.35 
إنّ عدد الدراسات التي اهتمت باللاجئ ورأيه قليلة، وسيتم هنا عرض عدد منها.

الدراســة الأولــى كانــت بعنــوان “الفلســطينيون والأونــروا”36 هدفــت إلــى قيــاس ومعرفــة رأي ومشــاعر 
الفلســطينيين ونظراتهــم ومواقفهــم مــن الوكالــة وخدماتهــا وموظفيهــا، إضافــة إلــى تقييــم مــدى الإفــادة 
أو الضــرر الــذي أصــاب المبحوثــين مــن الوكالــة. وهــذه الدراســة كانــت ميدانيــة في لبنــان، فشــملت 
عينــة مــن اللاجئــين في مخيمــات لبنــان وعينــة مــن الفلســطينيين في مدينــة بيــروت. وجــاءت نتائــج هــذه 
الدراســة علــى النحــو التالــي: 90 % مــن الفلســطينيين يــرون أن الوكالــة هــي مؤسســة اســتعمارية، 
وبالتالــي تشــكلت لتصفيــة القضيــة الفلســطينية، وفقــط 10 % يعتبرونهــا خيريــة. وبالتالــي، عــدم 
الثقــة والكــره همــا طبيعــة العلاقــة بــين الفلســطيني والوكالــة. وأظهــرت النتائــج أن الوكالــة أفــادت 
الفلســطينيين بالتعليــم والصحــة، وأضــرت بهــم في النواحــي السياســية والنفســية، فهــي دفعتهم للاندماج 
في مجتمعاتهــم وعرقلــت نضالهــم. فالدراســة رأت أن الوكالــة تقــوم بممارســة الإذلال وإخضــاع الإرادة، 

فتجعــل اللاجــئ يتــكل عليهــا، ثــم تعمــل علــى تعليمــه وتؤمــن لــه عمــلًا لكــي تضمــن اندماجــه. 
أمــا الدراســة الثانيــة، فهــي عبــارة عــن الاســتطلاع الــذي أجــراه كل مــن مركــز العــودة الفلســطيني 
في لنــدن وتجمــع العــودة الفلســطيني »واجــب« في ســوريا ومنظمــة ثابــت لحــق العــودة في عــام 
37،2009 شــملت عيّنــة مــن 1460 لاجئــاً فلســطينياً في ســوريا ولبنــان. وكانــت نتائــج الاســتطلاع 
كالآتــي: 92 % مــن المســتطلعين يؤيــدون اســتمرار الوكالــة بتقــديم خدماتهــا، رغــم أن 70 % مــن 
المســتطلعين غيــر راضــين عــن الأداء، و86 % يــرون الخدمــات غيــر كافيــة و64 % يــرون تراجعــاً 

كبيــراً في تقديمهــا، فقــد أوضــح هــذا الاســتطلاع عــدم رضــا اللاجــئ عــن خدمــات الوكالــة.

% 69.7% 86% 44.9% 35.3% 55.5% 64.1% 92
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35 الفلسطينيون والأونروا، مجلة شؤون فلسطينية، العدد 18 )1973(: 24.
36 1973. مجموعة بحث ميداني.. رقم 17 كانون الثاني. 29-24. 

37 منظمــة »ثابــت« لحــق العــودة، اســتطلاع في الذكــرى الســتين لتأســيس الأونــروا الملخــص التنفيــذي، http://bit.ly/2zQjXAw، آخــر 
دخــول للموقــع 2017-4-14.
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 UNRWA: Through the Eyes of its Refugee” أمــا المقالــة الثالثــة فهــي لرنــدة فــرح وعنوانهــا
Employees in Jordan“ 38. هــذه المقالــة درســت صــورة الوكالــة عنــد موظفيهــا، وتوصلــت مــن خــلال 

تجــاه  التناقــض  مــن  نــوع  فيهــا  رؤيــة  يحملــون  هــؤلاء  أن  إلــى  الموظفــين  مــع  أجريــت  التــي  المقابــلات 
الوكالــة. فــأولاً، هــم يتشــاركون مــع اللاجئــين الفلســطينيين بتاريــخ مشــترك، وهــم في نفــس الوقــت موظفــو 
الوكالــة الذيــن يمارســون أقــل صلاحيــة وقــوة مقارنــة مــع الموظفــين الدوليــين، فهــم الذيــن يقومــون بتنفيــذ 
الموظفــين  مــن  كبيــراً  عــدداً  أن  إلــى  المقالــة  وأشــارت  الدوليــون.  الموظفــون  يقرهــا  التــي  السياســات 
الفلســطينيين يقــوم بحجــب هويــة الوكالــة، التــي تتمثــل في أنهــا أساســاً ممولــة ومدعومــة مــن قبــل الــدول 
بعــد  والمؤسســات  الفلســطينية  السياســية  القيــادة  غيــاب  أن  مقالتهــا  في  فــرح  تؤكــد  كمــا  الغربيــة. 

نكبــة عــام 1948 أدى إلــى أخــذ الوكالــة دور الحكومــة في المنفــى. 
أمــا الدراســة الرابعــة فهــي لماســيريوا Silvia Masiero 39، وهــي مــن أفضــل الدراســات لأنهــا أولاً تركــز 
في ســؤال دراســتها علــى قضيــة طالمــا تم تجاهلهــا، وهــي مــا إذا كانــت تتــم مســاءلة الوكالــة مــن قبــل 
ــة  ــا هــذه المحاســبة. ورأت هــذه الدراســة أن عملي ــم به ــي تت ــات الت ــا هــي الآلي ــين، وم المســتفيدين اللاجئ
المســاءلة تعيقهــا عــدة إشــكاليات مثــل المعلومــات الخاطئــة لــدى اللاجئــين عــن الوكالــة، وعــدم وجــود 

الدافــع للوكالــة للتوجــه إلــى اللاجئــين، بالإضافــة إلــى عــدم إشــراك المســتفيدين في اتخــاذ القــرار. 
ورأت هــذه الدراســة أن الوكالــة يمكــن أن تفعــل الكثيــر للتغلــب علــى هــذه الحواجــز، لأنهــا يمكــن أن تعــول 
ــى هــذه المعيقــات.  ــب عل ــى التغل ــة سياســياً مــن اللاجئــين لمســاعدتها عل ــة المتعلمــة والواعي ــى النخب عل
وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن الاقتراحــات مســتقاة مــن الملاحظــات الميدانيــة التــي قامــت بهــا، وتتمثــل 

في الشــراكة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تعمــل علــى المســتوى الشــعبي في المخيمــات.
ــة لــدى اللاجــئ الفلســطيني، وإنمــا  ــة Rex Brynen 40 فهــي لــم تختــص بصــورة الوكال أمــا مقال
بحثــت في الصــور المختلفــة التــي ينُظــر فيهــا للوكالــة. وقــد حصــر الكاتــب صــور الوكالة في أربــع: الأولى 
هــي الوكالــة كصــورة للمســؤولية الدوليــة، والثانيــة هــي الوكالــة كصــورة للتخبــط، والثالثــة هــي الوكالــة 
كمناصــرة للاجئــين، والرابعــة كصــورة لإدامــة النــزاع. وخلصــت الورقــة إلــى نتيجــة مفادهــا أنــه ليســت 
كافــة الصــور بالأهميــة نفســها، ولكــن لا يمكــن تجاهلهــا لأنهــا تســاهم في تشــكيل البيئــة السياســية 
حــول الوكالــة، وبالتالــي تؤثــر علــى عملهــا وعلــى التمويــل. وقــد عــزا الكاتــب الصــور المختلفــة حــول 
ــة،  ــات الغامضــة والمعقــدة للوكال ــة اللجــوء، والصلاحي ــل في اختــلاف رواي ــة لعــدة أســباب تتمث الوكال

والأســاس القانونــي والبيئــة المتغيــرة التــي تعمــل فيهــا، بالإضافــة إلــى دور الإعــلام الحديــث.

38 Randa Farah, “UNRWA: Through the Eyes of its Refugee Employees in Jordan”. Refugee Survey 
Quarterly 28)2-3(: 389-411
39  Masiero.Silvia. Accountability for Services to Palestinian Refugees: A View on UNRWA’s Work in the 
West Bank. Working papers 9. MEDALICS, Research Centre for Mediterranean Relationships, Reggio 
Calabria. 1-50
40 Bryne. Rex .UNRWA as Avater: Current Debates on the Agency- And their Implications.
http://www.aub.edu.lb/ifi/public_policy/pal_camps/pc_events/Documents/20101008ifi_unrwa60_
conference/conference_papers/day2/ifi_unrwa_conf_day2panel3_paper2_brynen.pdf
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وهنــاك تقريــر أعــده مركــز الزيتونــة للنشــر والدراســات بعنــوان “الأونــروا.. برامــج العمــل وتقييــم 
الأداء”41، وقــد عالــج التقريــر عــدة قضايــا ابتــداءً بتأســيس الوكالــة مــروراً ببرامــج عملهــا والمناطــق 
التــي تغطيهــا. كمــا تطــرق إلــى مشــكلة الميزانيــة والعجــز الحاصــل فيهــا. هــذا التقريــر اهتــم 
في جــزء منــه بوجهــة نظــر اللاجــئ عــن الوكالــة في الفصــل الرابــع الــذي جــاء تحــت عنــوان 
“تقييــم الأداء وتحديــات المســتقبل”. وقــد شــمل هــذا الفصــل علــى وجهــات نظــر اللاجئــين، 
ولكــن ليــس مــن خــلال المســح الميدانــي، وإنمــا مــن خــلال الاعتمــاد علــى تقاريــر صــادرة عــن 
مؤسســات حقوقيــة فلســطينية مثــل “شــاهد” و”راصــد” وعــدد مــن المســؤولين في اللجــان الشــعبية 

ــر إلــى الاســتنتاج التالــي: ــى مــا ســبق، توصــل التقري الفلســطينية. واســتناداً إلــى اعتمــاده عل
ــة الأونــروا لا تعــود فقــط إلــى أزماتهــا الماليــة، وإنمــا  ــا القــول إن عمليــة تراجــع أداء وكال “يمكنن
ــد مــن  ــة والعاملــين فيهــا، حيــث أشــارت العدي ــى الوكال ترتبــط كذلــك بتراجــع أداء المشــرفين عل
المؤسســات الحقوقيــة الدوليــة والفلســطينية إلــى وجــود فســاد مالــي وإداري في الوكالــة، فضــلًا 
ــوذ  ــة، وأن النف ــع بالشــفافية المطلوب ــروا لا تتمت ــأن الأون ــدى الفلســطينيين ب ــاد واســع ل عــن اعتق

ــا”. ــراً في أدائه ــب دوراً كبي السياســي والمحســوبيات تلع

2.10.1 التوجه الثاني: التغطية الإعلامية لشؤون فلسطينية 
ضمــن هــذا التوجــه، تّم إجــراء عــدة دراســات علــى قضايــا مختلفــة مثــل الحــرب علــى غــزة 
والقــدس واغتيــال الشــيخ ياســين، ومــن أهــم هــذه الدراســات: دراســة بعنــوان »المعالجــة الصحفيــة 
للحــرب السادســة وتداعياتهــا علــى القضيــة الفلســطينية- دراســة تحليــل مضمــون لصحــف 
الأيــام والقــدس والحيــاة الجديــدة«،42 ودراســة أخــرى بعنــوان »قضايــا القــدس في الصحافــة 
الفلســطينية- دراســة تحليليــة مقارنــة لعينــة مــن الصحــف اليوميــة«،43 ودراســة بعنــوان »معالجــة 

ــد ياســين«.44   ــال الشــيخ أحم ــة الفلســطينية لاغتي الصحاف

هدفــت هــذه الدراســات إلــى التعــرف علــى كيفيــة تغطيــة الصحــف المحليــة الفلســطينية للشــؤون 
الفلســطينية المختلفــة، ومعرفــة الأهميــة التــي أولتهــا هــذه الصحــف للشــؤون الفلســطينية. وقــد 
اعتمــدت هــذه الدراســات علــى منهــج تحليــل المضمــون، وطــورت أداة للتحليــل قائمــة علــى اســتمارة 
تحليــل المضمــون القائمــة علــى محوريــن أساســيين: فئــة المضمــون وفئــة الشــكل. ولقــد تمــت 
الاســتفادة مــن هــذه الدراســات في تطويــر اســتمارة تحليــل المضمــون وفي تحديــد عينــة الدراســة. 

 .http://bit.ly/2AQlGqd ،)2010 ،41 “مركز الزيتونة للدراسات والاستشارات، »الأونروا.. برامج العمل وتقييم الأداء«، )بيروت: مركز الزيتونة
42  زهيــر عابــد ومــروان الصالــح، »المعالجــة الصحفيــة للحــرب السادســة وتداعياتهــا علــى القضيــة الفلســطينية. دراســة تحليــل مضمــون لصحــف 

الأيــام والقــدس والحيــاة الجديــدة“، مجلــة جامعــة الأقصــى، العــدد 2 )2008(: 53-23.
43  جــواد الدلــو، »قضايــا القــدس في الصحافــة الفلســطينية - دراســة تحليليــة مقارنــة لعينــة مــن الصحــف اليوميــة“، موقــع الجامعــة الإســلامية 

الإلكترونــي، http://bit.ly/2zPeVUO، آخــر دخــول للموقــع 2017-4-14.
 ،http://bit.ly/2AgTnQU ،44 وائــل المناعمــة، »معالجــة الصحافــة الفلســطينية لاغتيــال الشــيخ احمــد ياســين«، مجلــة الجامعــة الإســلامية

آخــر دخــول للموقــع 2017-4-14.
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3.10.1 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة
لقــد تمــت الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في جوانــب عديــدة أســهمت في إضافــة أبعــاد جديــدة 
لإجــراء هــذه الدراســة، وفي تطويــر منهجيــة البحــث وإشــكالية البحــث وصياغــة تســاؤلات البحــث 

واســتمارة تحليــل المضمــون. 

4.10.1 ما يميز هذه الدراسة 
ــم يســبق لأي دراســة  ــد ل ــي أن موضــوع الدراســة جدي ــي والمكتب يتضــح مــن خــلال المســح الميدان
ــة بهــم، وفي مجــال  ــاك دراســات تتحــدث عــن اللاجئــين الفلســطينيين وعلاقــة الوكال ــه. فهن بحث
دراســة وتحليــل التغطيــة الإعلاميــة للقضيــة الفلســطينية بجوانبهــا المختلفة من لاجئين واســتيطان 
وغيرهــا. ولكــن حســب علــم الباحثــين، ومــن خــلال المراجعــة والمســح للدراســات الصــادرة، ليســت 
هنــاك دراســة قامــت بتغطيــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ الفلســطيني. وبالتالــي فــإن هــذه الدراســة 
تتشــابه مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث نــوع الدراســة والمنهــج، لكنهــا تعالــج موضوعــاً مختلفــاً 

لــم يتــم التطــرق إليــه مــن قبــل. 
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2. مضمون وشكل المعالجة الصحفية لعلاقة 
وكالة الأونروا باللاجئ الفلسطيني: عينة الأحداث 

1.2 تمهيد 
ــة  ــة باللاجــئ لعين ــة الوكال ــة الإعــلام لعلاق ــة لتغطي ــج الدراســة التحليلي يعــرض هــذا المبحــث نتائ
الدراســة الأولــى. هــذه العينــة اعتمــدت علــى اختيــار الأحــداث، وهــذه النتائــج تم التوصــل إليهــا مــن 
خــلال تحليــل عينتــي الدراســة باســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون. وعينــة الدراســة تم اختيارهــا 
مــن ثــلاث صحــف هــي القــدس والأيــام والحيــاة الجديــدة بالعينــة العشــوائية القصديــة للأحــداث. 

2.2 عينة الأحداث 
يوضح الجدول أكثر الصحف تغطية لعلاقة الوكالة باللاجئ

النسبةالأعداد مع تكرارالصحيفة

37.86 %92الأيام

34.16 %83القدس 

27.98 %68الحياة الجديدة

100.00 %243المجموع

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيانــي أن أكثــر الصحــف تغطيــة لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ هــي جريــدة 
الأيــام بنســبة 37.86 %، تليهــا القــدس بنســبة 34.16 %، ثــم الحيــاة الجديــدة 27.98 %.
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أمــا فيمــا يتعلــق بمــا عالجتــه هــذه الصحــف في تناولهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ، فتــم تحليلهــا 
علــى مســتوى المضمــون ومســتوى الشــكل. 

1.2.2 على مستوى المضمون 
1.1.2.2 ترتيب الأولويات: اهتمام عينة الدراسة بالعلاقة بين الوكالة واللاجئ:

يبــين الجــدول رقــم )1( تكــرار ونســب أولويــات الموضوعــات المطروحــة مــن قبــل صحــف الدراســة 
للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ، وأي الموضوعــات حــاز علــى اهتمــام أكبــر.

جدول رقم )1(: 
يوضح ترتيب أولويات الموضوعات المطروحة لعلاقة الوكالة باللاجئ الفلسطيني

الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدةقضايا علاقة الأونروا بالاجئ

 %ك %ك %ك %ك 

2.47 %3.266 %3.613 %0.003 %0المناهج

2.88 %4.357 %1.204 %2.941 %2الموظفون واتحاد العاملين

22.63 %21.7455 %21.6920 %25.0018 %17تقليص الخدمات 

34.98 %39.1385 %28.9236 %36.7624 %25ميزانية الأونروا

13.17 %16.3032 %12.0515 %10.2910 %7الإضرابات

15.23 %11.9637 %19.2811 %14.7116 %10مواضيع متفرقة *1

8.64 %3.2621 %13.253 %10.2911 %7الأزمة السورية

 688392243

الاتجاه العام 
حظــي موضــوع »ميزانيــة الأونــروا« بأعلــى نســبة، محتــلًا المرتبــة الأولــى ضمــن المواضيــع الأكثــر تــداولاً 
ــراراً.  ــع )85( تك ــد بلغــت نســبته )34.98 %( بواق ــة باللاجــئ. وق ــة الوكال ــث عــن علاق ــد الحدي عن
وجــاءت في المرتبــة الثانيــة قضيــة »تقليــص الخدمــات« بنســبة )22.63 %( بواقــع )55( تكــراراً. ثــم 
جــاءت قضيــة »مواضيــع متفرقــة« في المرتبــة الثالثــة بنســبة )15.23 %( بواقــع )37( تكــراراً، تلتهــا 
قضيــة »الإضرابــات« في المرتبــة الرابعــة بنســبة )13.17 %( بواقــع )32( تكــراراً. وقــد جــاءت قضيــة 
»الأزمــة الســورية« في المرتبــة الخامســة بنســبة )8.64 %( بواقــع )21( تكــراراً. أمــا قضيــة »الموظفــون 
واتحــاد العاملــين« فقــد احتلــت المرتبــة مــا قبــل الأخيــرة بنســبة )2.88 %( بواقــع )7( تكــرارات، بينمــا 

جــاءت قضيــة »المناهــج« في المرتبــة الأخيــرة بنســبة ))2.47 % بواقــع )6( تكــرارات.
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على مستوى كل صحيفة 

القدس 
»ميزانيــة  قضيــة  جــاءت 
الأولــى  المرتبــة  في  الأونــروا« 
بواقــع   )%  28.92( بنســبة 
قضيــة         تلتهــا  تكــراراً.   )24(
»تقليــص الخدمــات« في المرتبــة 
 )%  21.69( بنســبة  الثانيــة 
بينمــا  تكــراراً.   )18( بواقــع 
»مواضيــع  قضيــة  حظيــت 
الثالثــة  بالمرتبــة  متفرقــة« 
بنســبة )19.28 %( بواقع )16( 

تكــراراً. ثــم جــاءت في المرتبــة الرابعــة قضيــة »الأزمــة الســورية« بنســبة )13.25 %( بواقــع )11( تكــراراً، 
بينمــا جــاءت في المرتبــة الخامســة قضيــة »الإضرابــات« بنســبة )12.05 %( بواقــع )10( تكــراراً، بينمــا 
جــاءت قضيــة المناهــج في المرتبــة السادســة بنســبة )3.61 %( بواقــع )3( تكــرارات، أمــا المرتبــة الأخيــرة 

تكــرار(.  1( بواقــع   )%  1.20( بنســبة  العاملــين«  واتحــاد  »الموظفــون  قضيــة  فكانــت 

الحياة الجديدة
جــاءت قضيــة »ميزانيــة الأونــروا« 
في المرتبــة الأولــى بنســبة )36.76 
تكــراراً،   )25( بواقــع   )%
»تقليــص  قضيــة  حظيــت  بينمــا 
الخدمــات« بالمرتبــة الثانية بنســبة 
تكــراراً،   )17( بواقــع   )%  25(
ــة«  ــع متفرق ــة »مواضي ــا قضي تلته
في المرتبــة الثالثــة بنســبة )14.71 
ثــم  تكــرارات.   )10( بواقــع   )%

جــاءت في المرتبــة الرابعــة كل مــن قضيــة »الأزمــة الســورية« و»الإضرابــات« بنســبة )10.29 %( بواقــع )7( 
ــع )2(  ــين« بنســبة )2.94 %( بواق ــون واتحــاد العامل ــة »الموظف ــة الخامســة قضي ــا في المرتب ــرارات، تلته تك

تكــرار، أمــا »المناهــج« فقــد جــاءت في المرتبــة الأخيــرة بنســبة )0 %(، بواقــع )0( تكــرار.
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الأيـــام 
احتلــت قضيــة »ميزانيــة الأونــروا« المرتبــة الأولــى بنســبة )39.13 %( بواقــع )36( تكــراراً، ثــم جــاءت قضيــة 
»تقليــص الخدمــات« في المرتبــة الثانيــة بنســبة )21.74 %( بواقــع )20( تكــراراً. تلتهــا قضيــة »الإضرابــات« 
في المرتبــة الثالثــة بنســبة )16.30 %( بواقــع )15( تكــراراً. في حــين جــاءت قضيــة »مواضيــع متفرقــة« في 

 11.96( بنســبة  الرابعــة  المرتبــة 
تلتهــا  تكــراراً،   )11( بواقــع   )%
قضيــة  الخامســة  المرتبــة  في 
العاملــين«  واتحــاد  »الموظفــون 
 )4( بواقــع   )%  4.35( بنســبة 
كل  احتلــت  وأخيــراً  تكــرارات. 
مــن قضيــة »المناهــج« و»الأزمــة 
الســورية« المرتبــة الأخيــرة بنســبة 
)3.26 %( بواقــع )3( تكــرارات. 

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى أولويــة ميزانيــة الأونــروا، محتلــةً المرتبــة الأولــى ضمــن المواضيــع 

الأكثــر تــداولاً عنــد الحديــث عــن علاقــة الوكالــة باللاجــئ. 
كمــا اتفقــت الصحــف الثــلاث في ترتيــب أولويــة اهتمامهــا بقضيــة تقليــص الخدمــات، حيــث جــاءت 

بالمرتبــة الثانيــة وبنســب متقاربة. 
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اتفقــت القــدس والحيــاة الجديــدة علــى احتــلال مواضيــع متفرقــة المرتبــة الثالثــة. بينمــا احتلــت 
قضيــة الإضرابــات المرتبــة الثالثــة في جريــدة الأيــام. 

كمــا اتفقــت القــدس والحيــاة الجديــدة علــى احتــلال الأزمــة الســورية للمرتبــة الرابعــة، في الوقــت 
الــذي احتلــت فيــه مواضيــع متفرقــة المرتبــة ذاتهــا في صحيفــة الأيــام. 

تشــابهت الأيــام مــع الحيــاة الجديــدة في ترتيــب قضيــة الموظفــين واتحــاد العاملــين في المرتبــة 
الخامســة، بينمــا احتلــت قضيــة الإضرابــات هــذه المرتبــة في جريــدة القــدس.

تشابهت الصحف الثلاث في ترتيب قضية المناهج باحتلالها المرتبة السادسة. 

2.1.2.2 المصادر الصحفية 
يبــين الجــدول رقــم )2( تكــرار ونســب المصــادر الصحفيــة التــي تم الاعتمــاد عليهــا مــن قبــل صحــف 

الدراســة للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

الجدول رقم )2(: يوضح المصادر الصحفية 
الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدةمصادر المادة الصحفية 

 %ك %ك %ك %ك 

17.70 %19.5743 %24.1018 %7.3520 %5المراسل

2.47 %4.356 %2.414 %0.002 %0الكاتب

4.53 %4.3511 %4.824 %4.414 %3وكالات الأنباء الدولية

31.69 %36.9677 %32.5334 %23.5327 %16وكالة وفا

1.23 %0.003 %3.610 %0.003 %0وكالة صفا

2.06 %3.265 %0.003 %2.940 %2وكالة معاً

14.81 %10.8736 %12.0510 %23.5310 %16وكالة الأونروا

1.23 %2.173 %1.202 %0.001 %0اتحاد العاملين

5.35 %5.4313 %2.415 %8.822 %6مصدر رسمي- حكومي

5.76 %6.5214 %3.616 %7.353 %5القوى الوطنية والإسلامية

9.05 %5.4322 %12.055 %10.2910 %7متعدد/غير ذلك

4.12 %1.0910 %1.201 %11.761 %8منظمة التحرير الفلسطينية

 68 83 92 243 



31

الاتجاه العام 
احتــل مصــدر »وكالــة وفــا« المرتبــة الأولــى ضمــن المصــادر الصحفيــة التــي تم الاعتمــاد عليهــا مــن 
ــة باللاجــئ بنســبة بلغــت )31.69 %( بواقــع )77(  قبــل الصحــف الثــلاث لتغطيــة علاقــة الوكال
تكــراراً. وجــاء في المرتبــة الثانيــة المصــدر »المراســل« بنســبة )17.70 %( بواقــع )43( تكــراراً. ثــم 
ــلاه  ــراراً، ت ــع )36( تك ــة بنســبة )14.81 %( بواق ــة الثالث ــروا« في المرتب ــة الأون جــاء مصــدر »وكال
مصــدر »متعــدد غيــر ذلــك« في المرتبــة الرابعــة بنســبة )9.05 %( بواقــع )22( تكــراراً. وقــد جــاء 
مصدر«القــوى الوطنيــة والإســلامية« في المرتبــة الخامســة بنســبة )5.76 %( بواقــع )14( تكــراراً. 
أمــا المرتبــة السادســة فقــد كانــت مــن نصيــب »مصــدر رســمي حكومــي« بنســبة )5.35 %( بواقــع 
)13( تكــراراً، بينمــا احتلــت »وكالات الأنبــاء الدوليــة« المرتبــة الســابعة بنســبة )4.53 %( بواقــع 
)11( تكــراراً. أمــا المرتبــة الثامنــة فقــد كانــت مــن نصيــب »م.ت.ف« بنســبة )4.12 %( بواقــع )10( 
تكــرارات، بينمــا احتــل »الكاتــب« المرتبــة التاســعة بنســبة )2.47 %( بواقــع )6( تكــرارات، جــاءت 
ــرة،  ــة الأخي ــة العاشــرة بنســبة )2.06 %( بواقــع ))5 تكــرارت، أمــا المرتب ــاً« في المرتب ــة مع »وكال

فكانــت مــن نصيــب »وكالــة صفــا« و«اتحــاد العاملــين« بنســبة )1.23 %( بواقــع )3( تكــرارات.

على مستوى كل صحيفة 
صحيفة القدس

اعتمــدت صحيفــة القــدس بشــكل 
كبيــر علــى »وكالــة وفــا«، حيــث 
جــاءت في المرتبــة الأولــى كمصــدر 
لتنــاول علاقــة الوكالــة باللاجــئ، 
ــت النســبة )32.53 %(  ــد بلغ وق
ذلــك  تــلا  تكــراراً،   )27( بواقــع 
“المراســل« بنســبة بلغــت )24.10 
أمــا  تكــراراً.   )20( بواقــع   )%
المصــدر الثالــث فقــد كان “وكالــة 

“وكالات  تليــه  ثــم  تكــرارات،   )10( بواقــع   )% 12.05( بنســبة  ذلــك«  غيــر  ومتعــدد  الأونــروا 
الأنبــاء الدوليــة« بنســبة  )4.82 %( بواقــع )4( تكــرارات، ثــم “وكالــة صفــا” و”القــوى الوطنيــة 
ــب” و”مصــدر  ــن “الكات ــل كل م ــا احت ــرارات، بينم ــع )3( تك والإســلامية” بنســبة )3.61 %( بواق
رســمي حكومــي” المرتبــة السادســة بنســبة )2.41 %( بواقــع )2( تكــرار، بينمــا لــم يتــم الاعتمــاد 

ــدة القــدس.  ــاً« كمصــدر في جري ــة مع ــى »وكال عل
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صحيفة الحياة الجديدة
بلغــت نســبة اعتمــاد صحيفــة 
الحيــاة الجديــدة علــى “وكالــة 
في  وفــا«  و»وكالــة  الأونــروا« 
الوكالــة  لعلاقــة  معالجتهــا 
باللاجــئ نســبة )23.53 %( 
ــي  ــم يأت بواقــع )16( تكــراراً، ث
بنســبة  ف«  ت.  »م.  مصــدر 
 )8( بواقــع   )%  11.76(
ــة  ــة الثالث ــرارات، وفي المرتب تك
ذلــك«  غيــر  »متعــدد  مصــدر 

بنســبة )10.29 %( بواقــع )7( تكــرارت، يليــه »مصــدر رســمي حكومــي« بنســبة )8.82 %( بواقــع 
)6( تكــرارات، ثــم »القــوى الوطنيــة والإســلامية« و»المراســل« بنســبة )7.35 %( بواقــع )5( تكــرارات، 
ثــم »وكالات الأنبــاء الدوليــة« بنســبة  )4.41 %( بواقــع )3( تكــرارات، ثــم يأتــي مصــدر »وكالــة معــاً« 
بنســبة )2.94 %( بواقــع )2( تكــرار، والملاحــظ أن صحيفــة الحيــاة الجديــدة لــم تعتمــد علــى كل مــن 

مصــدر »الكاتــب« و»اتحــاد العاملــين« و»وكالــة صفــا« في معالجــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ.

صحيفة الأيام 
بلغــت نســبة اعتمــاد صحيفــة الأيــام علــى »وكالــة وفــا« كمصــدر أول ورئيســي بنســبة )36.96 %( 

بواقــع )34( تكــراراً،  تلاهــا مصــدر 
»المراســل« في المرتبــة الثانيــة بنســبة 
تكــراراً،   )18( بواقــع   )% 19.57(
مصــدر  جــاء  الثالثــة  المرتبــة  وفي 
 10.87( بنســبة  الأونــروا«  »وكالــة 
ثــم  تكــرارات،   )10( بواقــع   )%
والإســلامية«  الوطنيــة  »القــوى 
 6.52( بنســبة  الرابعــة  المرتبــة  في 
تكــرارات، واحتــل  بواقــع )6(   )%
و»مصــدر  ذلــك«  غيــر  »متعــدد 

رســمي حكومــي« المرتبــة الخامســة بنســبة )5.43 %( بواقــع )5( تكــرارت، بينمــا احتــل كل مــن »وكالات 
الأنبــاء الدوليــة« و»الكاتــب« المرتبــة السادســة كمــا أوضحــت النتائــج في الجــدول، وذلــك بنســبة )4.35 
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%( بواقــع )4( تكــرارات، أمــا المرتبــة الســابعة، فتمثلــت بمصــدر “وكالــة معــاً” بنســبة )3.26 %( 
بواقــع )3( تكــرارات، بينمــا المرتبــة مــا قبــل الأخيــرة كانــت لمصــدر »اتحــاد العاملــين« بنســبة )2.17 %( 
ــرة بنســبة )1.09 %( بواقــع )1( تكــرار،  ــة الأخي ــت المرتب بواقــع )2( تكــرار، أمــا »م.ت.ف« فقــد احتل

بينمــا لــم تعتمــد جريــدة الأيــام علــى »وكالــة صفــا«.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت الصحــف الثــلاث في الاعتمــاد علــى »وكالــة وفــا« كمصــدر أول للمعلومــات، بينمــا اختلفــت 

صحيفــة الحيــاة الجديــدة بمشــاطرة المرتبــة الأولــى مــع »وكالــة الأونــروا«.
اتفقــت صحيفتــا القــدس والأيــام علــى ترتيــب مصــدر “المراســل”، بينمــا احتــل مصــدر “م.ت.ف” 

المرتبــة الثانيــة كمصــدر للمعلومــات.
اتفقــت صحيفتــا القــدس والأيــام علــى ترتيــب مصــدر “وكالــة الأونــروا” في المرتبــة الثالثــة، في حــين 

احتــل مصــدر “متعــدد غيــر ذلــك” المرتبــة الثالثــة في الحيــاة الجديــدة. 
اتفقــت صحيفتــا القــدس والحيــاة الجديــدة علــى مصــدر “القــوى الوطنيــة والإســلامية” في المرتبــة 

الخامســة، في حــين احتــل مصــدر “رســمي حكومــي” هــذه المرتبــة في صحيفــة الأيــام. 
ــة السادســة، في حــين  ــب” للمرتب ــلال مصــدر “الكات ــى احت ــام عل ــدس والأي ــا الق اتفقــت صحيفت

احتــل مصــدر “وكالات الأنبــاء الدوليــة” هــذه المرتبــة في صحيفــة الحيــاة الجديــدة. 
اتفقــت صحيفتــا الحيــاة الجديــدة والأيــام علــى مصــدر “وكالــة معــا” في احتلالهــا المرتبــة الســابعة، 

في حــين احتــل “اتحــاد العاملــين” هــذه المرتبــة في صحيفــة القــدس. 
اختلفت الصحف الثلاث في ترتيب المصادر الأخرى. 
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3.1.2.2 الأشكال الصحفية 
يبــين الجــدول رقــم )3( تكــرار ونســب نــوع المــادة وشــكلها الصحفــي المســتخدم مــن قبــل صحــف 

الدراســة للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:
جدول رقم )3(: يوضح الأشكال الصحفية 

الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدةنوع المادة 

 %ك %ك %ك %ك 

21.40 %10.8752 %39.7610 %13.2433 %9تقرير

72.43 %81.52176 %57.8375 %77.9448 %53خبر

1.65 %1.094 %0.001 %4.410 %3تحقيق

2.06 %2.175 %1.202 %2.941 %2مقال 

0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0كاريكاتير

0.41 %0.001 %0.000 %1.470 %1قصة صحفية 

2.06 %4.355 %1.204 %0.001 %0صورة وغير ذلك 

 68 83 92 243 

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
الاتجاه العام 

ــة بنســبة )72.43 %( بواقــع )176(  ــى ضمــن الأشــكال الصحفي ــة الأول ــر« المرتب ــل شــكل »خب احت
تكــراراً، وجــاء في المرتبــة الثانيــة شــكل »تقريــر« بنســبة )21.40 %( بواقــع )52( تكــراراً. تــلاه شــكل 
ــة  ــق« في المرتب ــم جــاء »تحقي ــع )5( تكــرارات، ث ــة بنســبة )2.06 %( بواق ــة الثالث ــال« في المرتب »مق
الرابعــة بنســبة )1.65 %( بواقــع )4( تكــرارات، وقــد جــاء في المرتبــة قبــل الأخيــرة الشــكل »قصــة 

صحفيــة« بنســبة )0.41 %( بواقــع )1( تكــرار، بينمــا لــم يتــم الاعتمــاد علــى شــكل الكاريكاتيــر. 

على مستوى كل صحيفة 
القدس 

بنســبة  الأولــى  المرتبــة  »خبــر«  الشــكل  احتــل 
)57.83 %( بواقع )48( تكراراً، ثم جاء الشــكل 
»تقريــر« في المرتبــة الثانيــة بنســبة )39.76 %( 
بواقــع )33( تكــراراً. في المرتبــة الثالثــة والأخيــرة 
جــاء شــكل »مقــال« بنســبة )1.20 %( بواقــع )1( 

تكــرار. ولــم تســتخدم الأنــواع الأخــرى مــن قبــل جريــدة القــدس لتغطيــة علاقــة اللاجــئ بالوكالــة.
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الأيام 
بنســبة  الأولــى  المرتبــة  “خبــر« في  شــكل  جــاء 
)81.52 %( بواقــع )75( تكــراراً، تــلاه الشــكل 
ــة بنســبة )10.87 %(  ــة الثاني ــر« في المرتب »تقري
الشــكل  حظــي  بينمــا  تكــرارات.   )10( بواقــع 
 )%  2.17( بنســبة  الثالثــة  بالمرتبــة  »مقــال« 

بواقــع )2( تكــرار. وجــاء الشــكل »تحقيــق« في المرتبــة الرابعــة بنســبة )1.09 %( بواقــع )1( تكــرار، 
ــة. ــة اللاجــئ بالوكال ــة علاق ــام لتغطي ــدة الأي ــل جري ــواع الأخــرى مــن قب ــم تســتخدم الأن ــا ل بينم

الحياة الجديدة
حظــي الشــكل “خبــر« بالمرتبــة الأولــى بنســبة 
)77.94 %( بواقــع )53( تكــراراً، بينمــا احتــل 
ــة بنســبة )13.24  ــة الثاني ــر« المرتب الشــكل »تقري
تــلاه »تحقيــق«  ثــم  تكــرارات،   )9( بواقــع   )%
بواقــع   )%  4.41( بنســبة  الثالثــة  المرتبــة  في 
ــة الرابعــة الشــكل  )3( تكــرارات، وجــاء في المرتب

»مقــال« بنســبة )2.94 %( بواقــع )2( تكــرار، تــلاه الشــكل »قصــة صحفيــة« في المرتبــة الخامســة 
بنســبة )1.47 %( بواقــع )1( تكــرار، ولــم تســتخدم الأنــواع الأخــرى مــن قبــل جريــدة الحيــاة 

الجديــدة لتغطيــة علاقــة اللاجــئ بالوكالــة.

أوجه التشابه والاختلاف 
ــا لموضــوع الدراســة  ــى شــكلين أساســيين في تغطيته ــى الاعتمــاد عل اتفقــت الصحــف الثــلاث عل

ــر.  ــر والتقري وهمــا الخب

اتير
ريك

كا
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اتفقــت الصحــف أيضــاً علــى الاعتمــاد علــى مصــدر الخبــر بنســبة تجــاوزت 50 % وتراوحــت مــا 
بــين 57 % و80 %، وهــي نســبة كبيــرة جــدا. 

اتفقت الصحف أيضاً على عدم الاعتماد على شكل الكاريكاتير.
اتفقــت كل مــن صحيفتــي القــدس والأيــام علــى عــدم اســتخدام شــكل القصــة الصحفيــة. بينمــا 
اعتمــدت صحيفــة الحيــاة الجديــدة علــى القصــة الصحفيــة، وإن احتــل هــذا الشــكل المرتبــة 

الخامســة والأخيــرة.
اتفقــت صحيفتــا الحيــاة الجديــدة والأيــام علــى اســتخدام شــكل التحقيق، وإن اختلفتــا في الترتيب، 
حيــث جــاء هــذا الشــكل في المرتبــة الثالثــة عنــد صحيفــة الحيــاة الجديــدة، في حــين احتــل المرتبــة 
الخامســة لــدى صحيفــة الأيــام. واختلفــت صحيفــة القــدس مــع كل مــن الحيــاة الجديــدة والأيــام، 

حيــث لــم تســتخدم هــذا الشــكل بتاتــاً.
 اتفقــت صحيفتــا الحيــاة الجديــدة والأيــام علــى الترتيــب الرابــع في اســتخدام شــكل »مقــال«، بينمــا 

جــاء هــذا الشــكل في المرتبــة الثالثــة لــدى صحيفــة القــدس.

2.2.2 على مستوى الشكل 
موقع الموضوعات 

يبــين الجــدول رقــم )4( تكــرار ونســب موقــع الموضوعــات لــدى صحــف الدراســة للقضايــا المتعلقــة 
بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )4(: يوضح موقع الموضوعات 
الاتجاه العامالأيام القدس الحياة الجديدة موقع المادة

% ك% ك% ك% ك

9.88 %8.7024 %12.058 %8.8210 %6الصفحة الأولى 

90.12 %91.30219 %87.9584 %91.1873 %62الصفحات الداخلية 

0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0الصفحة الأخيرة 

100.00 %100.00243 %100.0092 %100.0083 %68المجموع الكلي 

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
الاتجاه العام 

 احتلــت الموضوعــات التــي كانــت تنشــر علــى الصفحــات الداخليــة المرتبــة الأولــى بنســبة )90.12 
%( بواقــع )219( تكــراراً، أمــا المرتبــة الثانيــة فقــد احتلتهــا الصفحــة الأولــى بنســبة )9.88 %( 

بواقــع )24( تكــراراً، أمــا الصفحــة الأخيــرة فلــم يتــم اســتخدامها.
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على مستوى كل صحيفة 

جريدة القدس
يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن الموضوعــات 
المنشــورة علــى الصفحــات الداخليــة لتغطيــة 
في  جــاءت  قــد  بالوكالــة  اللاجــئ  علاقــة 
المرتبــة الأولــى، حيــث جــاءت بنســبة )87.95 
الصفحــة  تلتهــا  تكــراراً،   )73( بواقــع   )%
 )10( بواقــع   )%  12.05( بنســبة  الأولــى 
ــم يتــم  تكــرارات، أمــا الصفحــة الأخيــرة، فل

اســتخدامها.

جريدة الحياة الجديدة 
احتلــت الصفحــات الداخليــة المرتبــة الأولــى 
علاقــة  لتغطيــة  المنشــورة  الموضوعــات  في 
اللاجــئ بالوكالــة وقــد جــاءت بنســبة )91.18 
%( بواقــع )62( تكــراراً، في حــين جــاءت 
الثانيــة  المرتبــة  في  الأولــى  الصفحــة  فئــة 
بنســبة )8.82 %( بواقــع )6( تكــرارات، أمــا 
ــم اســتخدامها. ــم يت ــرة، فل الصفحــة الأخي

جريدة الأيام 
لقــد حــازت الصفحــات الداخليــة علــى النســبة الأكبــر مــن التغطيــة الصحفيــة لعلاقــة 

 )%  91.30( بنســبة  باللاجــئ  الوكالــة 
الصفحــة  تلتهــا  تكــراراً،   )84( بواقــع 
 )8( بواقــع   )%  8.70( بنســبة  الأولــى 
تكــرارات، أمــا الصفحــة الأخيــرة، فلــم يتــم 

اســتخدامها.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت صحــف الدراســة علــى نشــر الموضوعــات 
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المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ في الصفحــات الداخليــة. وهــذا يتضــح مــن النســب العاليــة التــي 
حــازت عليهــا الصفحــات الداخليــة مــن نســب المــواد المنشــورة في كل صحيفــة. 

اتفقت صحف الدراسة على احتلال الصفحة الأولى النسبة الثانية من المواد المنشورة فيها. 
اتفقت أيضاً على عدم وجود مواد منشورة على الصفحة الأخيرة.

1.2.2.2 ترتيب المادة في الصفحة 
يبــين الجــدول رقــم )5( تكــرار ونســب ترتيــب المــادة وموقعهــا في صحــف الدراســة للقضايــا المتعلقــة 

بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )5(: يوضح ترتيب المادة في الصفحة 

ترتيب المادة
الاتجاه العام  الأيامالقدس  الحياة الجديدة

 %ك %ك %ك %ك

16.87 %18.4841 %12.0517 %20.5910 %14أسفل الصفحة 
46.50 %39.13113 %60.2436 %39.7150 %27وسط الصفحة 
36.63 %42.3989 %27.7139 %39.7123 %27رأس الصفحة
100.00 %100.00243 %100.0092 %100.0083 %68المجموع الكلي 

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:

الاتجاه العام 
تــدل بيانــات جــدول ترتيــب المــادة في الصحــف عنــد تغطيتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ علــى أن صحــف 
الدراســة كانــت تركــز علــى نشــر المــادة في وســط الصفحــة بنســبة )46.50 %( بواقــع )113( تكــراراً، ثــم 
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يليــه نشــر المــادة في رأس الصفحــة بنســبة )36.63 %( بواقــع )89( تكــراراً، أمــا نشــر المــادة في أســفل 
الصفحــة، فقــد جــاء في المرتبــة الثالثــة والأخيــرة بنســبة )16.87 %( بواقــع )41( تكــراراً. 

على مستوى كل صحيفة 
جريدة القدس

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن الصحيفــة كانــت تنشــر 
المواضيــع الخاصــة بعلاقــة اللاجــئ بالوكالــة في وســط 
الصفحــة محتلــة المرتبــة الأولــى بنســبة )60.24 %( 
الصفحــة  رأس  موقــع  واحتــل  تكــراراً.   )50( بواقــع 
المرتبــة الثانيــة في الترتيــب بنســبة )27.71 %( بواقــع 
)23( تكــراراً، ثــم في أســفل الصفحــة بنســبة )12.05 

%( بواقــع )10( تكــرارات.

جريدة الحياة الجديدة 
احتلــت الموضوعــات المنشــورة لتغطيــة علاقــة اللاجــئ 
ــة  ــة في وســط الصفحــة ورأس الصفحــة المرتب بالوكال
الأولــى بنســبة )39.71 %( بواقــع )27( تكــراراً، في 
حــين جــاءت الموضوعــات المنشــورة في أســفل الصفحــة 

بنســبة )20.59 %( بواقــع )14( تكــراراً. 

جريدة الأيام 
لقــد كانــت تنشــر موضوعــات علاقــة الوكالــة باللاجــئ 
في رأس الصفحــة بنســبة )42.39 %( بواقــع )39(، 
ثــم تلتهــا الموضوعــات التــي كانــت تنشــر في وســط 
الصفحــة بنســبة )39.13 %( بواقــع )36( تكــراراً، 
أســفل  في  تنشــر  التــي  الموضوعــات  احتلــت  بينمــا 
 18.48( بنســبة  والأخيــرة  الثالثــة  المرتبــة  الصفحــة 

تكــراراً. بواقــع )17(   )%
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أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقت صحف الدراسة على احتلال موقع أسفل الصفحة المرتبة الأخيرة.

اختلفــت الصحــف علــى ترتيــب وموقــع المــادة الصحفيــة المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ علــى 
ــة القــدس،  ــد صحيف ــى عن ــة الأول ــع وســط الصفحــة المرتب ــل موق ــة. فقــد احت الصفحــة الداخلي
بينمــا احتــل هــذا الموقــع المرتبــة الثانيــة عنــد صحيفــة الأيــام. وتصــدر موقــع رأس الصفحــة المرتبــة 
ــل موقعــا رأس الصفحــة  ــدة، فقــد احت ــاة الجدي ــام. أمــا في صحيفــة الحي ــدة الأي الأولــى في جري

ووســط الصفحــة المرتبــة الأولــى بنفــس النســبة والتكــرار.

2.2.2.2 الصورة 
يبــين الجــدول رقــم )7( تكــرار ونســب اســتخدام الصــور في التغطيــة الإعلاميــة، ونــوع 
الصــور المســتخدمة، وهــل هــي ملونــة أم أبيــض وأســود. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو 

الآتــي:

جدول رقم )7(: يوضح وجود صور 
الاتجاه العام  الأيام القدس  الحياة الجديدةالإطار

 %ك %ك %ك %ك 

89.71 %90.22218 %96.3983 %80.8880 %55لا يوجد 

9.47 %9.7823 %1.209 %19.121 %13ملون 

0.82 %0.002 %2.410 %0.002 %0أبيض وأسود

100.00 %100.00243 %100.0092 %100.0083 %68المجموع الكلي 



41

الاتجاه العام 
لــم تســتخدم الصحــف الصــور في معالجتهــا لموضــوع علاقــة الوكالــة باللاجــئ إلا بنســبة محــدودة 
جــدّاً، فقــد جــاءت أغلبيــة المواضيــع خاليــة مــن الصــور بنســبة تقــارب )89.71 %( بواقــع )218( 
تكــراراً، بينمــا كانــت نســبة المواضيــع مــع صــور قليلــة تتــراوح بنســبة )9.47 %( بواقــع )23( 

تكــراراً، والأقليــة أبيــض وأســود بنســبة )0.82 %( بواقــع )2( تكــرار.               

على مستوى كل صحيفة 

القدس 
بلغــت  القــدس علاقــة الوكالــة باللاجــئ باســتخدام محــدود للصــور، حيــث  عالجــت جريــدة 
المواضيــع مــن دون صــور بنســبة )96.39 %(، بواقــع )80( تكــراراً. أمــا معظــم الصــور، فكانــت 
ــة  باللونــين الأبيــض والأســود بنســبة )12.4 %( بواقــع )2( تكــرار، والنســبة الأقــل للصــور الملون

بنســبة )1.20 %( بواقــع تكــرار واحــد.

الأيام 
معظــم الموضوعــات التــي نشــرت في جريــدة الأيــام الخاصــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ كانــت بــلا 
صــور، حيــث بلغــت نســبة المواضيــع بــلا صــور )90.22 %(، بواقــع )83( تكــراراً، في حــين جــاءت 
ــة بنســبة )9.78 %( بواقــع )9( تكــرارات، تلتهــا الصــور بالأبيــض والأســود  أغلبيــة الصــور ملون

بنســبة )0 %( بواقــع )0( تكــرار. 

الحياة الجديدة
تشــير البيانــات إلــى أن صحيفــة الحيــاة الجديــدة لــم تســتخدم الصــور في تغطيتهــا لعلاقــة الوكالــة 
باللاجــئ بشــكل كبيــر، فقــد بلغــت نســبة عــدم اســتخدامها للصــور )80.88 %( بواقــع )55( 
تكــراراً، أمــا بالنســبة للصــور، فقــد كانــت بالأبيــض والأســود بنســبة )0 %( بواقــع )0( تكــرار، 

وقــد جــاءت الصــور الملونــة بنســبة )19.12 %( بواقــع )13( تكــراراً.

أوجه التشابه والاختلاف 
 اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى عــدم اســتخدام الصــور إلا بنســبة ضئيلــة جــداً. وهــذا مــا تــدل عليــه النســبة 

العاليــة للمــواد الإعلاميــة مــن دون صــور التــي كانــت نســبتها أعلــى مــن 80 % في الصحــف الثــلاث.
 اتفقــت صحيفتــا الحيــاة الجديــدة والأيــام علــى اســتخدام الصــور الملونــة فقــط في التغطيــة. علــى 

عكــس صحيفــة القــدس التــي اســتخدمت الصــور بالأبيــض والأســود بنســبة أكبــر. 
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3.2.2.2 الإطار 
يبــين الجــدول رقــم )8( تكــرار ونســب وجــود إطــار مــن عدمــه في التغطيــة المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة 

باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

الاتجاه العام الأيام القدس الحياة الجديدةالإطار

 %ك %ك %ك %ك 

8.23 %14.1320 %6.0213 %2.945 %2يوجد 
91.77 %85.87223 %93.9879 %97.0678 %66لا يوجد

68المجموع الكلي 
 100.00

%
83

 100.00

%
92% 100.00243% 100.00

الاتجاه العام 
احتلــت الموضوعــات التــي تمــت معالجتهــا في صحــف الدراســة بــلا إطــار المرتبــة الأولــى بنســبة 
بلغــت  )91.77 %( بواقــع )223( تكــراراً، بينمــا جــاءت في المرتبــة الثانيــة الموضوعــات التــي جــاءت 

في داخــل إطــار بنســبة )8.23 %( بواقــع )20( تكــراراً. 

على مستوى كل صحيفة 
صحيفة القدس 

اعتمــدت صحيفــة القــدس بشــكل كبيــر علــى معالجــة المواضيــع دون وضعهــا داخــل إطــار، ولــذا 
بلغــت نســبة المواضيــع بــدون إطــار )93.98 %( بواقــع )78( تكــراراً، تلــت ذلــك تغطيــة المواضيــع 

مــع إطــار بنســبة )6.02 %( بواقــع )5( تكــرارات.

صحيفة الحياة الجديدة
بلغــت نســبة اســتخدام صحيفــة الحيــاة الجديــدة للإطــارات في معالجتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ 
نســبة       )2.94 %( بواقــع )2( تكــرار، بينمــا تم تنــاول الموضوعــات دون اســتخدام إطــار بنســبة 

)97.06 %( بواقــع )66( تكــراراً. 

صحيفة الأيام
أوضحــت بيانــات الجــدول أن صحيفــة الأيــام لــم تســتخدم الإطــارات في تغطيتهــا لعلاقــة الوكالــة 
باللاجــئ إلــى حــد كبيــر، فبلغــت نســبة الموضوعــات مــن دون إطــارات )85.87 %( بواقــع )79( 
تكــراراً محتلــة المرتبــة الأولــى، تلاهــا تنــاول الموضوعــات داخــل إطــار بنســبة )14.13 %( بواقــع 

)13( تكــراراً. 
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أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت صحــف الدراســة علــى عــدم اســتخدام الإطــار في تغطيتهــا الإعلاميــة لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ 
بشــكل كبيــر. وقــد بلغــت نســبة عــدم اســتخدام الإطــار نســبة عاليــة تتجــاوز 86 % في الصحــف الثــلاث. 

4.2.2.2 عدد الأعمدة 
ــا  يبــين الجــدول رقــم )9( تكــرار ونســب المســاحة المخصصــة مــن قبــل صحــف الدراســة للقضاي

المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )9(: يوضح عدد الأعمدة 
الاتجاه العام  الأيامالقدسالحياة الجديدةعدد الأعمدة

 %ك %ك %ك %ك 

71.19 %79.35173 %69.8873 %61.7658 %42صغير
18.93 %15.2246 %20.4814 %22.0617 %15متوسط

9.88 %5.4324 %9.645 %16.188 %11كبير

68المجموع الكلي 
 100.00

%
83% 100.0092% 100.00243% 100.00

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:

الاتجاه العام 
خصصــت صحــف الدراســة النســبة الأكبــر في معالجتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ مســاحة تتــراوح 
مــا بــين 1-2 عمــود بنســبة )71.19 %( بواقــع )173( تكــراراً، وجــاءت في المرتبــة الثانيــة المســاحة 
المتوســطة بواقــع 3 أعمــدة بنســبة )18.93 %( بواقــع )46( تكــراراً، تلــت ذلــك مســاحة تتــراوح بــين 

4-8 أعمــدة في المرتبــة الثالثــة بنســبة )9.88( بواقــع )24( تكــراراً.
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على مستوى كل صحيفة 
القدس 

احتلــت المواضيــع التــي عالجتهــا صحيفــة القــدس، في أغلــب الأحيــان، مســاحة مــا بــين 1-2 عمــود 
ــة  ــم جــاءت المواضيــع بمســاحة متوســطة بحجــم ثلاث بنســبة )69.88 %( بواقــع )58( تكــراراً، ث
أعمــدة في المرتبــة الثانيــة بنســبة )20.48 %( بواقــع )17( تكــراراً، تلــت ذلــك مســاحة 4-8 أعمــدة 

في المرتبــة الثالثــة بنســبة )49.6 %( بواقــع )8( تكــرارات. 

الأيام 
ــراوح مــا  ــة باللاجــئ مســاحة تت ــام للموضوعــات الخاصــة بعلاقــة الوكال خصصــت صحيفــة الأي
بــين 1-2 عمــود محتلــة المرتبــة الأولــى بنســبة )79.35 %( بواقــع )73( تكــراراً، تلاهــا تخصيــص 
بينمــا  تكــراراً،  بواقــع )14(  بنســبة )15.22 %(  الثانيــة ثلاثــة أعمــدة  المرتبــة  الصحيفــة في 
ــرارات.  ــع )5( تك ــت )35.4 %( بواق ــة بلغ ــدة بنســبة قليل ــين 4-8 أعم ــا ب خصصــت مســاحة م

الحياة الجديدة 
ــي  ــع الت ــة المواضي ــين 1-2 عمــود لأغلبي ــا ب ــراوح م ــدة مســاحة تت ــاة الجدي ــة الحي أعطــت صحيف
تعالــج علاقــة الوكالــة باللاجــئ، حيــث احتلــت هــذه المســاحة المرتبــة الأولــى بنســبة )61.76 %( 
بواقــع )42( تكــراراً، بينمــا احتلــت المســاحة المتوســطة بحجــم ثلاثــة أعمــدة المرتبــة الثانيــة بنســبة 
)22.06 %( بواقــع )15( تكــراراً، ثــم تــلا ذلــك الحجــم الكبيــر، 4-8 أعمــدة، في المرتبــة الثالثــة 

بنســبة )16.18 %( بواقــع )11( تكــراراً. 

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى المســاحة المســتخدمة، حيــث جــاءت المســاحة الصغيــرة في المرتبــة 
الأولــى بالنســبة للصحــف الثــلاث، ولــم تتجــاوز مســاحة المــادة المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ 

العموديــن. وتلتهــا المســاحة المتوســطة وأخيــراً المســاحة الكبيــرة.
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3. مضمون وشكل المعالجة الصحفية لعلاقة وكالة الأونروا باللاجئ     
     الفلسطيني: عينة الأسبوع الصناعي

1.3 تمهيـد 
يعــرض هــذا المبحــث نتائــج الدراســة التحليليــة لتغطيــة الإعــلام لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ لعينــة 
الأســبوع الصناعــي. وهــذه النتائــج تم التوصــل إليهــا مــن خــلال تحليــل عينــة الدراســة باســتخدام 
اســتمارة تحليــل المضمــون. وعينــة الدراســة تم اختيارهــا مــن ثــلاث صحــف وهــي القــدس والأيــام 

والحيــاة الجديــدة بالعينــة العشــوائية المنتظمــة بأســلوب الأســبوع الصناعــي. 

2.3 العينة الثانية: الأسبوع الصناعي 
يوضح الجدول أكثر الصحف تغطية لعلاقة الوكالة باللاجئ 

النسبةالأعداد مع تكرارالصحيفة
40.85  %29الأيام

35.21  %25القدس
23.94  %17الحياة الجديدة

100.00  %71المجموع
ــة باللاجــئ هــي  ــة الوكال ــة لعلاق ــر الصحــف تغطي ــي أن أكث ــن الجــدول والرســم البيان يتضــح م
جريــدة الأيــام بنســبة 40.85 %((، ثــم القــدس )35.21 %(، ثــم الحيــاة الجديــدة )23.94 %(.

أمــا فيمــا يتعلــق بمــا عالجتــه هــذه الصحــف في تناولهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ، فتــم تحليلهــا 
علــى مســتوى المضمــون ومســتوى الشــكل. 

1.2.3 على مستوى المضمون 
1.1.2.3 ترتيب الأولويات: اهتمام عينة الدراسة بالعلاقة بين الوكالة واللاجئ

يبــين الجــدول رقــم )1( تكــرار ونســب ترتيــب الأولويــات والقضايــا مــن قبــل صحــف الدراســة 
للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )1(: يوضح ترتيب أولويات الموضوعات المطروحة لعلاقة الوكالة باللاجئ الفلسطيني

قضايا علاقة الأونروا 
باللاجئ

الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدة

 %ك %ك %ك %ك

1.41 %0.001 %0.000 %5.880 %1المناهج
7.04 %10.345 %4.003 %5.881 %1الموظفون واتحاد العاملين

9.86 %6.907 %12.002 %11.763 %2تقليص الخدمات 
19.72 %20.6914 %28.006 %5.887 %1ميزانية الأونروا
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4.23 %3.453 %8.001 %0.002 %0الإضرابات
46.48 %48.2833 %36.0014 %58.829 %10مواضيع متفرقة 
11.27 %10.348 %12.003 %11.763 %2الأزمة السورية

 17% 100.0025 100.00
%

29% 100.0071% 100.00

الاتجاه العام 
حظيــت »مواضيــع متفرقــة«* بأعلــى نســبة باحتلالهــا المرتبــة الأولــى ضمــن المواضيــع الأكثــر تــداولاً 
عنــد الحديــث عــن علاقــة الوكالــة باللاجــئ، وقــد بلغــت نســبتها )46.48 %( بواقــع )33( تكــراراً، 
ــم  ــروا« بنســبة )19.72 %( بواقــع )14( تكــراراً، ث ــة الأون ــة »ميزاني ــة قضي ــة الثاني وجــاءت في المرتب
جــاءت قضيــة »الأزمــة الســورية« في المرتبــة الثالثــة بنســبة )11.27 %( بواقــع )8( تكــرارات، تبعــت 
ذلــك قضيــة »تقليــص الخدمــات« في المرتبــة الرابعــة بنســبة )9.86 %( بواقــع )7( تكــرارات. وقــد 
جــاءت قضيــة »الموظفــون واتحــاد العاملــين« في المرتبــة الخامســة بنســبة )7.04 %( بواقــع )5( 
تكــرارات. أمــا قضيــة »الإضرابــات«، فقــد احتلــت المرتبــة مــا قبــل الأخيــرة بنســبة )4.23 %( بواقــع 
)3( تكــرارات، بينمــا جــاءت قضيــة »المناهــج« في المرتبــة الأخيــرة بنســبة ))1.41 % بواقــع )1( تكــرار.

على مستوى كل صحيفة 
القدس 

الأولــى  المرتبــة  في  متفرقــة«  »مواضيــع  قضيــة  جــاءت 
قضيــة  تبعتهــا  تكــرارات،   )9( بواقــع   )%  36( بنســبة 
»ميزانيــة الأونــروا« في المرتبــة الثانيــة بنســبة )28 %( 
قضيتــي  مــن  كل  حظيــت  بينمــا  تكــرارات،   )7( بواقــع 
ــة  ــة الثالث »تقليــص الخدمــات« و«الأزمــة الســورية« بالمرتب
في  جــاءت  ثــم  تكــرارات،   )3( بواقــع   )%  12( بنســبة 

المرتبــة الرابعــة قضيــة »الإضرابــات« بنســبة )8 %( بواقــع )2( تكــرار، وجــاءت في المرتبــة الخامســة قضيــة 
»الموظفــون واتحــاد العاملــين« بنســبة )4 %( بواقــع )1( تكــرار، بينمــا لــم تحــظ قضيــة المناهــج باهتمــام 

القــدس.  صحيفــة 

الأيام 
احتلــت قضيــة »مواضيــع متفرقــة« المرتبــة الأولــى بنســبة 
ثــم جــاءت قضيــة  تكــراراً،  بواقــع )14(   )% 48.28(
»ميزانيــة الأونــروا« في المرتبــة الثانيــة بنســبة )20.69 
%( بواقــع )6( تكــرارات، تلــت ذلــك قضيتــا »الأزمــة 
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الســورية« و«الموظفــون واتحــاد العاملــين« في المرتبــة الثالثــة بنســبة )10.34 %( بواقــع )3( تكــرارت، في 
حــين جــاءت في المرتبــة الرابعــة قضيــة »تقليــص الخدمــات« بنســبة )6.9 %( بواقــع )2( تكــرار، أمــا في 
المرتبــة الخامســة فقــد جــاءت قضيــة »الإضرابــات« بنســبة )3.45 %( بواقــع )1( تكــرار، بينمــا لــم يحــظ 

ــام.  موضــوع المناهــج باهتمــام جريــدة الأي

الحياة الجديدة
الأولــى  المرتبــة  “مواضيــع متفرقــة” في  جــاءت قضيــة 
بنســبة )58.82 %( بواقــع )10( تكــرارات، بينمــا احتلــت 
قضيتــا “الأزمــة الســورية” و”تقليــص الخدمــات” المرتبــة 
الثانيــة بنســبة )11.76 %( بواقــع )2( تكــرار، في حــين 
ــا “ميزانيــة الأونــروا” و”الموظفــون واتحــاد  احتلــت قضاي
النســب  بنفــس  الثالثــة  المرتبــة  و”المناهــج”  العامــين” 

)5.88 %( بواقــع )1( تكــرار، بينمــا لــم تحــظ قضايــا “الإضرابــات” باهتمــام جريــدة الحيــاة الجديــدة.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت صحــف الدراســة علــى الاهتمــام بمواضيــع متفرقــة، في الوقــت الــذي لا تحتــل فيــه القضايا 

الخلافيــة بــين الأونــروا واللاجــئ ســلم أولويــات صحف الدراســة. 
اتفقــت صحيفتــا القــدس والأيــام علــى تغطيــة موضــوع ميزانيــة الأونــروا حيــث احتلــت الترتيــب 
الثانــي. ولكــن صحيفــة الحيــاة الجديــدة اهتمــت بموضــوع تقليــص الخدمــات والأزمــة الســورية، 

مــا أدى إلــى احتــلال هاتــين القضيتــين المرتبــة الثانيــة. 
اتفقت صحيفتا القدس والأيام على تغييب تناول قضية المناهج.
كما اختلفت الصحف في ترتيب أولوياتها في القضايا الأخرى. 
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المصادر الصحفية 
يبــين الجــدول رقــم )2( تكــرار ونســب المصــادر الصحفيــة التــي تم الاعتمــاد عليهــا مــن قبــل صحــف 

الدراســة للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )2(: يوضح المصادر الصحفية 

الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدةمصادر المادة الصحفية 

 %ك %ك %ك %ك 

18.31 %17.2413 %28.005 %5.887 %1المراسل
2.82 %3.452 %4.001 %0.001 %0الكاتب

8.45 %13.796 %4.004 %5.881 %1وكالات الأنباء الدولية
38.03 %34.4827 %48.0010 %29.4112 %5وكالة وفا
0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0وكالة صفا
2.82 %3.452 %0.001 %5.880 %1وكالة معاً

16.90 %13.7912 %4.004 %41.181 %7وكالة الأونروا
0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0اتحاد العاملين

1.41 %0.001 %0.000 %5.880 %1مصدر رسمي- حكومي
0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0القوى الوطنية والإسلامية

9.86 %13.797 %12.004 %0.003 %0متعدد/غير ذلك
1.41 %0.001 %0.000 %5.880 %1م.ت.ف

 17 100.00
%

25% 100.0029% 100.0071 100.00
%

الاتجاه العام 
احتــل مصــدر »وكالــة وفــا« المرتبــة الأولــى ضمــن المصــادر الصحفيــة التــي تم الاعتمــاد عليهــا 
مــن قبــل الصحــف الثــلاث لتغطيــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ بنســبة بلغــت )38.03 %( بواقــع 
)27( تكــراراً. وجــاء في المرتبــة الثانيــة المصــدر »المراســل« بنســبة )18.31 %( بواقــع )13( 
ــة بنســبة )16.9 %( بواقــع )12(  ــة الثالث ــروا« في المرتب ــة الأون تكــراراً، ثــم جــاء مصــدر »وكال
ــع )7(  ــة بنســبة )9.86 %( بواق ــة الرابع ــك« في المرتب ــر ذل ــدد غي ــلاه مصــدر »متع ــراراً، ت تك
تكــرارات، وقــد جــاء مصــدر »وكالات الأنبــاء الدوليــة« في المرتبــة الخامســة بنســبة ) %8.45( 
بواقــع )6( تكــرارات، أمــا المرتبــة السادســة فقــد كانــت مــن نصيــب »وكالــة معــاً« و»الكاتــب« 
بنســبة )2.82 %( بواقــع )6( تكــرارات، بينمــا احتــل كل مــن »مصــدر رســمي حكومــي« 
و«م.ت.ف« المرتبــة الســابعة بنســبة )1.41 %( بواقــع )1( تكــرار. أمــا »وكالــة صفــا« و»اتحــاد 

العاملــين«، فلــم يتــم الاعتمــاد عليهمــا. 
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على مستوى كل صحيفة 
صحيفة القدس 

بلغــت نســبة اعتمــاد صحيفــة القــدس علــى »وكالــة وفــا« في معالجتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ بنســبة 
)48 %( بواقــع )12( تكــراراً محتلــةً المرتبــة الأولــى، ثــم جــاء مصــدر »المراســل« في المرتبــة الثانيــة بنســبة 
)28 %( بواقــع )7( تكــرارات، يليــه »متعــدد- غيــر ذلــك« بنســبة  )12 %( بواقــع )3( تكــرارات، ثــم 
»وكالات الأنبــاء الدوليــة« و»الكاتــب« و»وكالــة الأونــروا« بالمرتبــة الرابعــة بنســبة )4 %( بواقــع تكــرار.

الأيام
اعتمــدت صحيفــة الأيــام علــى »وكالــة وفــا« كمصــدر أول ورئيــس بنســبة )34.48 %( بواقــع 
)10( تكــرارات محتلــةً المرتبــة الأولــى كمصــدر للمعلومــات، تلاهــا مصــدر »المراســل« بنســبة 
)17.24 %( بواقــع )5( تكــرارات، وفي المرتبــة الثالثــة جــاء كل مــن »متعــدد- غيــر ذلــك« و”وكالــة 
الأونــروا« و»كالات الأنبــاء الدوليــة« بنســبة )13.79 %( بواقــع )4( تكــرارات، بينمــا جــاء كل مــن 
»الكاتــب« و»وكالــة معــاً« في المرتبــة الرابعــة بنســبة )3.45 %( بواقــع )1( تكــرار، في حــين لــم تعتمــد 
الصحيفــة علــى المصــادر التاليــة: »وكالــة صفــا« و»اتحــاد العاملــين« و»مصــدر رســمي/ حكومــي« 

ــة الإســلامية« و»م.ت.ف«.  و»القــوى الوطني

صحيفة الحياة الجديدة
بلغــت نســبة اعتمــاد صحيفــة الحيــاة الجديــدة علــى »وكالــة الأونــروا« في معالجتهــا لعلاقة الوكالــة باللاجئ 
ــع )5(  ــا« بنســبة )29.41 %( بواق ــة وف ــم جــاء مصــدر »وكال ــرارات، ث ــع )7( تك بنســبة )41.18 %( بواق
ــاً«  ــة مع ــة« و»وكال ــاء الدولي ــلاه كل مــن »مصــدر رســمي حكومــي« و»المراســل« و»وكالات الأنب تكــرارات، ت

و»م.ت.ف« بنســبة  )5.88 %( بواقــع )1( تكــرار، بينمــا لــم تعتمــد الصحيفــة علــى بقيــة المصــادر.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت صحيفتــا القــدس والأيــام علــى ترتيــب مصادرهــا، حيــث احتــل مصــدر وكالــة وفــا المرتبــة 
ــدة، فقــد احتــل هــذا المصــدر  ــاة الجدي الأولــى، بينمــا اختلــف هــذا الترتيــب لــدى صحيفــة الحي

المرتبــة الثانيــة بعــد مصــدر وكالــة الأونــروا. 
ــدة  ــاة الجدي ــي القــدس والحي ــى المصــادر مــا بــين صحيفت ــر في الاعتمــاد عل ــاك اختــلاف كبي هن
حيــث احتــل مصــدر »وكالــة الأونــروا« المرتبــة الأولــى في صحيفــة الحيــاة الجديــدة بنســبة 40 %، 

بينمــا جــاءت في المرتبــة الرابعــة في القــدس بنســبة 4 %. 
اتفقــت صحيفتــا القــدس والأيــام علــى أهميــة مصــدر »المراســل« و»الكاتــب« و»متعــدد غيــر ذلــك«، 

حيــث حظيــت بنفــس المرتبــة في كل منهمــا. 
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اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى عــدم اســتخدام مصــدر »وكالــة صفــا« و»اتحــاد العاملــين« و»القــوى 
ــى عــدم اســتخدام مصــدر  ــام عل ــة والإســلامية«، بينمــا اتفقــت كل مــن صحيفتــي القــدس والأي الوطني
»م.ت.ف« و»مصــدر رســمي حكومــي«، في الوقــت الــذي قامــت صحيفــة الحيــاة الجديــدة باســتخدامهما. 

2.1.2.3 الأشكال الصحفية 
يبــين الجــدول رقــم )3( تكــرار ونســب نــوع المــادة وشــكلها الصحفــي المســتخدمة مــن قبــل صحــف 

الدراســة للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )3(: يوضح الأشكال الصحفية 

الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدةنوع المادة 

 %ك %ك %ك %ك 

25.35 %13.7918 %20.004 %52.945 %9تقرير
69.01 %75.8649 %76.0022 %47.0619 %8خبر

0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0تحقيق
2.82 %3.452 %4.001 %0.001 %0مقال 

0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0كاريكاتير
0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0قصة صحفية 

2.82 %6.902 %0.002 %0.000 %0صورة وغير ذلك 
 17% 100.0025% 100.0029% 100.0071% 100.00

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:

الاتجاه العام 
احتــل شــكل »خبــر« المرتبــة الأولــى ضمــن الأشــكال الصحفيــة بنســبة )69.01 %( بواقــع )49( 
ــلاه  ــراراً، ت ــع )18( تك ــر« بنســبة )25.35 %( بواق ــة شــكل »تقري ــة الثاني ــراراً، وجــاء في المرتب تك
شــكل »مقــال« و«صــورة وغيــر ذلــك« في المرتبــة الثالثــة بنســبة )2.82 %( بواقــع )2( تكــراراً، بينمــا 

لــم يتــم الاعتمــاد علــى شــكل تحقيــق أو قصــة صحفيــة أو الكاريكاتيــر. 

كالات
و
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القدس 

احتــل الشــكل »خبــر« المرتبــة الأولــى بنســبة )76 %( بواقــع )19( تكــراراً، ثــم جــاء الشــكل »تقريــر« 
في المرتبــة الثانيــة بنســبة )20 %( بواقــع )5( تكــرارات، تــلاه الشــكل »مقــال« في المرتبــة الثالثــة 
بنســبة )4 %( بواقــع )1( تكــرار، أمــا الأشــكال الأخــرى فلــم تعتمــد صحيفــة القــدس عليهــا كمــا 

هــو واضــح في الجــدول.

الأيام 
جــاء شــكل »خبــر« في المرتبــة الأولــى بنســبة )75.86 %( بواقــع )22( تكــراراً، تــلاه الشــكل 
»تقريــر« في المرتبــة الثانيــة بنســبة )13.79 %( بواقــع )4( تكــرارات، بينمــا حظــي الشــكل »صــورة 
وغيــر ذلــك« بالمرتبــة الثالثــة بنســبة )6.9 %( بواقــع تكراريــن، في حــين جــاء الشــكل »مقــال« في 

ــرة بنســبة )3.45 %( بواقــع )1( تكــرار.  ــة الرابعــة والأخي المرتب

الحياة الجديدة
حظــي الشــكل “التقريــر” بالمرتبــة الأولــى بنســبة )52.94 %( بواقــع )9( تكــرارات، بينمــا احتــل 
الشــكل »خبــر« المرتبــة الثانيــة بنســبة )47.06 %( بواقــع )8( تكــرارات، أمــا الأشــكال الأخــرى، 

فلــم تعتمــد صحيفــة القــدس عليهــا كمــا هــو واضــح في الجــدول.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى الاعتمــاد علــى شــكلين أساســيين في تغطيتهمــا لموضــوع الدراســة 

وهمــا الخبــر والتقريــر. 
ــى النســبة الكبيــرة التــي تم الاعتمــاد عليهــا علــى مصــدر  اتفقــت صحيفتــا القــدس والأيــام عل
الخبــر والتــي كانــت متقاربــة جــدا وبلغــت 76 %، وقــد احتــل هــذا الشــكل المرتبــة الأولــى عنــد 

ــر. ــدة شــكل التقري ــاة الجدي ــد الحي ــى عن ــة الأول ــل المرتب ــين، بينمــا احت الصحيفت
اتفقت الصحف أيضاً على عدم الاعتماد على شكل الكاريكاتير والقصة الصحفية والتحقيق.

اتفقــت كل مــن صحيفتــي القــدس والأيــام علــى شــكل مقــال، ولكــن بنســبة قليلــة جــدا لــم تتجــاوز 
3.5 % عنــد الصحيفتــين، واختلفــت عــن صحيفــة الحيــاة الجديــدة التــي لــم تســتخدم شــكل 

المقــال بتاتــاً.
اختلفــت صحيفــة الأيــام عــن القــدس والحيــاة الجديــدة بأنهــا اســتخدمت بنســبة 6.9 % »صــورة 

وغيــر ذلــك« في تغطيتهــا. 
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2.2.3 على مستوى الشكل 
1.2.2.3 موقع الموضوعات 

ــا  ــل صحــف الدراســة للقضاي ــن قب ــع الموضوعــات م ــرار ونســب موق ــم )4( تك ــين الجــدول رق يب
ــي: ــى النحــو الآت ــج عل ــد جــاءت النتائ ــة باللاجــئ. وق ــة الوكال ــة بعلاق المتعلق

جدول رقم )4(: يوضح موقع الموضوعات 
              الصحيفة

موقع المادة     

الاتجاه العامالأيامالقدسالحياة الجديدة

 %ك %ك %ك %ك

15.49 %20.6911 %16.006 %5.884 %1الصفحة الأولى

84.51 %79.3160 %84.0023 %94.1221 %16الصفحات الداخلية

0.00 %0.000 %0.000 %0.000 %0الصفحة الأخيرة

100.00 %100.0071 %100.0029 %100.0025 %17المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:

الاتجاه العام 
 احتلــت الموضوعــات التــي كانــت تنشــر في الصفحــات الداخليــة المرتبــة الأولــى بنســبة )84.51 %( 
بواقــع )60( تكــراراً، أمــا المرتبــة الثانيــة فقــد احتلتهــا الصفحــة الأولــى بنســبة )15.49 %( بواقــع 

)11( تكــراراً، أمــا الصفحــة الأخيــرة فلــم يتــم نشــر موضوعــات علاقــة الوكالــة باللاجــئ فيهــا. 

اتير
ريك

كا
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على مستوى كل صحيفة 
جريدة القدس

ــى الصفحــات الداخليــة لتغطيــة علاقــة  يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن الموضوعــات المنشــورة عل
اللاجــئ بالوكالــة قــد جــاءت في المرتبــة الأولــى بنســبة )84 %( بواقــع )21( تكــراراً، تلتهــا الصفحة 

الأولــى بنســبة )16 %( بواقــع )4( تكــرارات، أمــا الصفحــة الأخيــرة فلــم يتــم النشــر فيهــا. 

جريدة الحياة الجديدة 
احتلــت الصفحــات الداخليــة المرتبــة الأولــى في الموضوعــات المنشــورة لتغطيــة علاقــة اللاجــئ 
بالوكالــة، وقــد جــاءت بنســبة )94.12 %( بواقــع )16( تكــراراً، في حــين جــاءت فئــة الصفحــة 
الأولــى في المرتبــة الثانيــة بنســبة )5.88 %( بواقــع )1( تكــرار، والصفحــة الأخيــرة مــن الصحيفــة 

لــم تنشــر فيهــا أخبــار تتحــدث عــن علاقــة الوكالــة باللاجــئ.

جريدة الأيام 
ــة  ــة الوكال ــة لعلاق ــة الصحفي ــر مــن التغطي ــى النســبة الأكب ــة عل لقــد حــازت الصفحــات الداخلي
ــى بنســبة )20.69 %(  ــا الصفحــة الأول ــع )23( تكــراراً، تلته باللاجــئ بنســبة )79.31 %( بواق

ــم النشــر فيهــا.  ــم يت ــام ل بواقــع )6( تكــرارات، والصفحــة الأخيــرة مــن جريــدة الأي

أوجه التشابه والاختلاف 
علــى  باللاجــئ  الوكالــة  بعلاقــة  المتعلقــة  الموضوعــات  وضــع  علــى  الدراســة  اتفقــت صحــف 
الصفحــات الداخليــة. وهــذا يتضــح مــن النســب العاليــة التــي حــازت عليهــا الصفحــات الداخليــة 

والتــي وصلــت إلــى 94 % عنــد صحيفــة الحيــاة الجديــدة. 
اتفقت صحف الدراسة على احتلال الصفحة الأولى النسبة الثانية من المواد المنشورة فيها. 

اتفقت أيضاً على عدم وجود أخبار تتعلق بعلاقة الوكالة باللاجئ في الصفحة الأخيرة.
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2.2.2.3 ترتيب المادة في الصفحة 
يبــين الجــدول رقــم )5( تكــرار ونســب ترتيــب المــادة وموقعهــا في صحــف الدراســة للقضايــا المتعلقــة 

بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )5(: يوضح ترتيب المادة في الصفحة 

              الصحيفة       

ترتيب المادة         

الاتجاه العامالأيامالقدسالحياة الجديدة

 %ك %ك %ك %ك

16.90 %27.5912 %8.008 %11.762 %2أسفل الصفحة 

50.70 %37.9336 %60.0011 %58.8215 %10وسط الصفحة 

32.39 %34.4823 %32.0010 %29.418 %5رأس الصفحة

17المجموع
 100.00

%
25% 100.0029% 100.0071% 100.00

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:

الاتجاه العام 
تــدل بيانــات جــدول ترتيــب المــادة في الصحــف عنــد تغطيتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ علــى أن 
صحــف الدراســة كانــت تركــز علــى نشــر المــادة في وســط الصفحــة بنســبة )50.7 %( بواقــع )36( 
تكــراراً، ثــم تليهــا نشــر المــادة في رأس الصفحــة بنســبة )32.39 %( بواقــع )23( تكــراراً، أمــا أســفل 

ــرة بنســبة )16.9 %( بواقــع )12( تكــراراً.  ــة والأخي ــة الثالث الصفحــة، فقــد جــاء في المرتب

على مستوى كل صحيفة 
جريدة القدس

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن الصحيفــة كانــت تنشــر المواضيــع الخاصــة بعلاقــة اللاجــئ بالوكالــة 
في وســط الصفحــة، محتلــةً المرتبــة الأولــى بنســبة )60 %( بواقــع )15( تكــراراً، واحتــل موقــع رأس 
الصفحــة المرتبــة الثانيــة في الترتيــب بنســبة )32 %( بواقــع )8( تكــرارات، ثــم في أســفل الصفحــة 

بنســبة )8 %( بواقــع تكراريــن.

جريدة الحياة الجديدة
احتلــت الموضوعــات المنشــورة لتغطيــة علاقــة اللاجــئ بالوكالــة في وســط الصفحــة المرتبــة الأولــى 
بنســبة )58.82 %( بواقع )10( تكرارات، في حين جاءت الموضوعات المنشــورة في رأس الصفحة 
في المرتبــة الثانيــة بنســبة )29.41 %( بواقــع )5( تكــرارات، ثــم تلاهــا النشــر في أســفل الصفحــة 

بنســبة )11.76 %( بواقــع تكراريــن.
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جريدة الأيام 
لقــد كانــت تنشــر موضوعــات علاقــة الوكالــة باللاجــئ في وســط الصفحــة بنســبة )37.93 %( 
بواقــع )11( تكــراراً. ثــم تلتهــا الموضوعــات التــي كانــت تنشــر في رأس الصفحــة بنســبة )34.48 %( 
بواقــع )10( تكــرارات، بينمــا احتلــت الموضوعــات التــي تنشــر في أســفل الصفحــة المرتبــة الثالثــة 

والأخيــرة بنســبة )27.59 %( بواقــع )8( تكــرارات.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت صحــف الدراســة علــى نشــر الموضوعــات المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ في الصفحــات 
الداخليــة. وهــذا يتضــح مــن النســب العاليــة التــي حــازت عليهــا الصفحــات الداخليــة مــن نســب 

المــواد المنشــورة في كل صحيفــة. وقــد تراوحــت النســبة مــا بــين 79.31 % وبــين 94.12 %. 
اتفقت صحف الدراسة على احتلال الصفحة الأولى النسبة الثانية من المواد المنشورة فيها. 

اتفقت أيضاً على عدم وجود أي مواد تخص علاقة الوكالة باللاجئ في الصفحة الأخيرة.

التغطيــة الإعلاميــة ونــوع الصــور  يبــين الجــدول رقــم )7( تكــرار ونســب اســتخدام الصــور في 
المســتخدمة، وهــل هــي ملونــة أم باللونــين الأبيــض والأســود، وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )7(: يوضح وجود صور 

               الصحيفة 

الصورة

الاتجاه العامالأيامالقدسالحياة الجديدة

 %ك %ك %ك %ك

94.4 %89.767 %100.026 %94.125 %16لا يوجد

5.6 %10.34 %0.03 %5.90 %1ملون

0.0 %0.00 %0.00 %0.00 %0أبيض وأسود

100.0 %100.071 %100.029 %100.025 %17المجموع
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الاتجاه العام 
لــم تســتخدم الصحــف الصــور في معالجتهــا لموضــوع علاقــة الوكالــة باللاجــئ إلــى حــد كبيــر، فقــد جــاءت 
أغلبيــة المواضيــع خاليــة مــن الصــور بنســبة )94.4 %( بواقــع )67( تكــراراً، بينمــا كانــت نســبة المواضيــع 

مــع الصــور ضئيلــة جــدّاً، تصــل إلــى نســبة )5.6 %( بواقــع )4( تكــرارات، وكانــت كافــة الصــور ملونــة. 
             

على مستوى كل صحيفة 
القدس 

عالجــت جريــدة القــدس علاقــة الوكالــة باللاجــئ دون اســتخدام الصــور بنســبة )100 %(، بواقــع 
)25( تكــراراً. 

الحياة الجديدة
تشــير البيانــات إلــى أن صحيفــة الحيــاة الجديــدة لــم تســتخدم الصــور في تغطيتهــا لعلاقــة الوكالــة 
باللاجــئ بشــكل كبيــر، فقــد بلغــت نســبة عــدم وجــود الصــور )94.1 %( بواقــع )16( تكــراراً، في 
ــا بالنســبة  ــرار، أم ــع )1( تك ــت )5.9 %( بواق ــة جــداً بلغ حــين اســتخدمت الصــور بنســبة ضئيل

للصــور، فقــد كانــت جميعهــا بالألــوان. 

الأيام 
معظــم الموضوعــات التــي نشــرت في جريــدة الأيــام الخاصــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ كانــت بــلا 
صــور، حيــث بلغــت نســبة المواضيــع بــلا صــور )89.7 %(، بواقــع )26( تكــراراً، في حــين جــاءت 

جميــع الصــور بالألــوان بنســبة )10.3 %( بواقــع )3( تكــرارات.

 أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى عــدم الاهتمــام بموضــوع الصــورة، وتــراوح مــا بــين عــدم اســتخدامها 
في صحيفــة القــدس واســتخدامها بنســبة لا تتجــاوز 11 % في صحيفتــي الحيــاة الجديــدة والأيــام. 
اتفقــت صحيفتــا الأيــام والحيــاة الجديــدة علــى اســتخدام الصــورة الملونــة فقــط، فلــم تكــن هنــاك 

أيــة صــور بالأبيــض والاســود. 
اختلفت صحيفة القدس عن صحيفتي الحياة الجديدة والأيام بعدم استخدام أية صور. 

3.2.2.3 عدد الأعمدة 
ــا  يبــين الجــدول رقــم )9( تكــرار ونســب المســاحة المخصصــة مــن قبــل صحــف الدراســة للقضاي

المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:
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جدول رقم )9(: يوضح عدد الأعمدة 

          الصحيفة

عدد الأعمدة

الاتجاه العام الأيامالقدس الحياة الجديدة

 %ك %ك %ك %ك

76.1 %86.254 %76.025 %58.819 %10صغير

18.3 %6.913 %24.02 %29.46 %5متوسط

5.6 %6.94 %0.02 %11.80 %2كبير

100.0 %100.071 %100.029 %100.025 %17المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:

الاتجاه العام 
خصصــت صحــف الدراســة النســبة الأكبــر في معالجتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ مســاحة تتــراوح 
مــا بــين 1-2 عمــود بنســبة )76.1 %( بواقــع )54( تكــراراً، وجــاء في المرتبــة الثانيــة مســاحة 
متوســطة تصــل إلــى 3 أعمــدة بنســبة )18.3 %( بواقــع )13( تكــراراً، تلتــه مســاحة كبيــرة تتــراوح 

بــين 4-8 أعمــدة في المرتبــة الثالثــة بنســبة )5.6 %( بواقــع )4( تكــرارات.

جريدة القدس 
احتلــت المواضيــع التــي عالجتهــا صحيفــة القــدس مســاحة أغلبهــا كان 1-2 عمــود بنســبة )76 %( 
بواقــع )19( تكــراراً، ثــم جــاءت المواضيــع بمســاحة 3 أعمــدة في المرتبــة الثانيــة بنســبة )24 %( 
بواقــع )6( تكــرارات، أمــا مســاحة التغطيــة الكبيــرة، وهــي مــا بــين 4-8 أعمــدة، فلــم تســتخدم مــن 

قبــل صحيفــة القــدس لمعالجــة موضــوع الوكالــة. 

جريدة الحياة الجديدة
أعطــت صحيفــة الحيــاة مســاحة تتــراوح مــا بــين 1-2 عمــود لأغلبيــة المواضيــع التــي تعالــج 
علاقــة الوكالــة باللاجــئ، حيــث احتلــت هــذه المســاحة المرتبــة الأولــى بنســبة )58.8 %( 
بواقــع )10( تكــرارات، بينمــا احتلــت المســاحة المتوســطة البالغــة 3 أعمــدة بنســبة )29.4 
%( بواقــع )5( تكــرارات، ثــم تلتهــا مســاحة 4-8 أعمــدة في المرتبــة الثالثــة بنســبة )11.8 %( 

بواقــع تكراريــن. 
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جريدة الأيام 
خصصــت صحيفــة الأيــام للموضوعــات الخاصــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ مســاحة تتــراوح مــا بــين 
ــةً المرتبــة الأولــى بنســبة )86.2 %( بواقــع )25( تكــراراً، تلاهــا تخصيــص  1-2 أعمــدة    محتل
الصحيفــة لــكلّ مــن المســاحة المتوســطة )3-4 أعمــدة( والمســاحة الكبيــرة )5-12 أعمــدة( في 

المرتبــة الثانيــة بنســبة )6.9 %( بواقــع تكراريــن.

أوجه التشابه والاختلاف 
اتفقــت الصحــف الثــلاث علــى المســاحة المســتخدمة، حيــث جــاءت المســاحة الصغيــرة في المرتبــة 
الأولــى بالنســبة للصحــف الثــلاث، حيــث لــم تتجــاوز مســاحة المــادة المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة 

باللاجــئ العموديــن. 
اختلفــت صحيفــة القــدس عــن صحيفتــي الأيــام والحيــاة الجديــدة بعــدم تخصيــص مســاحة كبيــرة 

لتغطيتهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. 
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4. مضمون وشكل المعالجة الصحفية لعلاقة وكالة الأونروا باللاجئ 
    الفلسطيني: مقارنة بين عينة الأسبوع الصناعي وعينة الأحداث

1.4 تمهيد
يســعى هــذا المبحــث إلــى مقارنــة نتائــج الدراســة التحليليــة لتغطيــة الإعــلام لعلاقــة الوكالــة 
باللاجــئ بــين كل مــن عينــة الأحــداث وعينــة الأســبوع الصناعــي. وهــذه النتائــج تم التوصــل 
إليهــا مــن خــلال تحليــل عينــة الدراســة باســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون. وعينــة الدراســة تم 
اختيارهــا مــن ثــلاث صحــف وهــي القــدس والأيــام والحيــاة الجديــدة بالعينــة العشــوائية القصديــة 

ــة العشــوائية المنتظمــة بأســلوب الأســبوع الصناعــي. ــى العين للأحــداث بالإضافــة إل

2.4 مقارنة بين عينة الأسبوع الصناعي وعينة الأحداث.
يوضح الجدول أكثر الصحف تغطية لعلاقة الوكالة باللاجئ

الصحيفة
عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

النسبةالنسبة

40.85 %37.86 %الأيام

35.21 %34.16 %القدس 

23.94 %27.98 %الحياة الجديدة

100 %100 %المجموع

ــة باللاجــئ هــي  ــة الوكال ــة لعلاق ــر الصحــف تغطي ــي أن أكث ــن الجــدول والرســم البيان يتضــح م
ــدة. ــاة الجدي ــم الحي ــا القــدس ث ــام تليه ــدة الأي جري
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أمــا فيمــا يتعلــق بمــا عالجتــه هــذه الصحــف في تناولهــا لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ، فتــم تحليلهــا 
علــى مســتويين: الشــكل والمضمــون.

1.2.4 على مستوى المضمون:

1.1.2.4 ترتيب الأولويات: اهتمام عينة الدراسة بالعلاقة بين الوكالة واللاجئ:

يبــين الجــدول رقــم )1( تكــرار ونســب ترتيــب الأولويــات والقضايــا مــن قبــل صحــف الدراســة 
للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي:

جدول رقم )1(: يوضح ترتيب أولويات الموضوعات المطروحة لعلاقة الوكالة باللاجئ الفلسطيني

قضايا علاقة الأونروا باللاجئ

عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

الاتجاه العام الاتجاه العام 

 %ك %ك

1.41 %2.471 %6المناهج
7.04 %2.885 %7الموظفون واتحاد العاملين

9.86 %22.637 %55تقليص الخدمات 
19.72 %34.9814 %85ميزانية الأونروا

4.23 %13.173 %32الإضرابات
46.48 %15.2333 %37مواضيع متفرقة 
11.27 %8.648 %21الأزمة السورية

100.0 %100.071 %243.00المجموع

الاتجاه العام 
أظهــرت نتائــج المقارنــة بــين العينتــين أن التقــارب كان موجــوداً في ترتيــب قضيــة واحــدة فقــط، 
وهــي المناهــج، التــي احتلــت المرتبــة الأخيــرة في ترتيــب أولويــات القضايــا. أمــا ترتيــب القضايــا 
الأخــرى فقــد كان مختلفــاً تمامــاً، فبينمــا حظيــت »موضوعــات متفرقــة« في عينــة الأســبوع 
الصناعــي بالمرتبــة الأولــى بأعلــى نســبة، التــي بلغــت )46.48 %( بواقــع )33( تكــراراً. وحظــي 
ــة الأحــداث وبنســبة )34.98 %( بواقــع  ــى في عين ــة الأول ــروا« بالمرتب ــة الأون موضــوع »ميزاني
)85( تكــراراً. كذلــك اختلفــت العينتــان بترتيــب المرتبــة الثانيــة، حيــث احتــل موضــوع »ميزانيــة 
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الأونــروا« المرتبــة الثانيــة في عينــة الأســبوع الصناعــي بنســبة )19.72 %( وبواقــع )14( تكــراراً، 
بينمــا حظــي موضــوع »تقليــص الخدمــات« بالترتيــب الثانــي وبنســبة )22.63 %( بواقــع )55( 

تكــراراً في عينــة الأحــداث.
كمــا اختلفــت العينتــان في ترتيــب أولويــات القضايــا الأخــرى، حيــث احتلــت قضيــة »الأزمــة 
الســورية« المرتبــة الثالثــة في عينــة الأســبوع الصناعــي بنســبة )11.27 %( بواقــع )8( تكــرارات. 
أمــا في عينــة الأحــداث، فقــد حظيــت »مواضيــع متفرقــة« بــذات المرتبــة بنســبة )15.23 %( 
بواقــع )37( تكــراراً. بينمــا جــاءت قضيــة »الإضرابــات« بنســبة )13.17 %( بواقــع )32( تكــراراً 
في المرتبــة الرابعــة في عينــة الأحــداث، واحتلــت قضيــة »تقليــص الخدمــات« هــذه المرتبــة بنســبة 

)9.86 %( بواقــع )7( تكــرارات في عينــة الأســبوع الصناعــي.
أمــا في المرتبــة الخامســة، فجــاءت كل مــن قضيــة »الأزمــة الســورية« مــن عينــة الأحــداث بنســبة 
الأســبوع  عينــة  مــن  العاملــين«  واتحــاد  »الموظفــون  وقضيــة  تكــراراً،   )21( بواقــع   )% 8.64(
الصناعــي التــي حظيــت بنســبة )7.04 %( بواقــع )5( تكــرارات. أمــا قضيــة »الإضرابــات«، فقــد 
احتلــت المرتبــة قبــل الأخيــرة في عينــة الأســبوع الصناعــي، فبلغــت نســبتها )4.23 %( بواقــع )3( 
تكــرارات، بينمــا احتلــت ذات المرتبــة قضيــة »الموظفــون واتحــاد العاملــين« مــن عينــة الأحــداث 

بنســبة بلغــت )2.88 %( بواقــع )7( تكــرارات.

يوضــح الرســم البيانــي مــدى الاختــلاف في ترتيــب الأولويــات بــين كل مــن عينــة الأســبوع الصناعــي 
وعينــة الأحداث.

الموظفون
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جدول رقم )2(: يوضح المصادر الصحفية.

مصادر المادة الصحفية

عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

الاتجاه العام الاتجاه العام 

 %ك %ك

18.3 %17.7013 %43المراسل

2.8 %2.472 %6الكاتب

8.5 %4.536 %11وكالات الأنباء الدولية

38.0 %31.6927 %77وكالة وفا

0.0 %1.230 %3وكالة صفا

2.8 %2.062 %5وكالة معاً

16.9 %14.8112 %36وكالة الأونروا

0.0 %1.230 %3اتحاد العاملين

1.4 %5.351 %13مصدر رسمي- حكومي

0.0 %5.760 %14القوى الوطنية والإسلامية

9.9 %9.057 %22متعدد/ غير ذلك

1.4 %4.121 %10م.ت.ف

100.0 %100.071.00 %243.00المجموع

 
الاتجاه العام 

تشــابهت كل مــن عينــة الأســبوع الصناعــي وعينــة الأحــداث باحتــلال »وكالــة وفــا« المرتبــة الأولــى 
وبنســب متقاربــة أيضــاً، حيــث بلغــت نســبتها في عينــة الأســبوع الصناعــي )38 %( بواقــع )27( 
تكــراراً، أمــا في عينــة الأحــداث فقــد بلغــت النســبة ).6931 %( بواقــع )77( تكــراراً. كمــا حظــي 
»المراســل« بالمرتبــة الثانيــة في كلتــا العينتــين وبنســب متقاربــة كذلــك، حيــث بلغــت النســبة في عينــة 
الأســبوع الصناعــي )18.3 %( بواقــع )13( تكــراراً، أمــا في عينــة الأحــداث فوصلــت النســبة إلــى 
)17.7 %( بواقــع )43( تكــراراً. وكان هنــاك اتفــاق أيضــاً علــى مصــدر »وكالــة الأونــروا«، حيــث 
بلغــت نســبته في عينــة الأســبوع الصناعــي )16.9 %( بواقــع )12( تكــراراً، أمــا في عينــة الأحــداث 
فوصلــت النســبة إلــى )14.81 %( بواقــع )36( تكــراراً. كمــا احتــل مصــدر »متعــدد/ غيــر ذلــك« 
المرتبــة الرابعــة في كلتــا العينتــين بنســب متقاربــة، حيــث بلغــت )9.9 %( في عينــة الأســبوع 
ــة الأحــداث، فقــد بلغــت النســبة ).059 %( بواقــع  الصناعــي بواقــع )7( تكــرارات، أمــا في عين
)22( تكــراراً. كمــا احتلــت أيضــاً “م.ت.ف« نفــس الترتيــب في العينتــين، حيــث جــاءت في المرتبــة 
الثامنــة في عينــة الأســبوع الصناعــي بنســبة )1.4 %( بواقــع تكــرار واحــد، أمــا في عينــة الأحــداث، 

فوصلــت النســبة إلــى )4.12 %( بواقــع )10( تكــرارات. 
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أمــا الاختــلاف بــين العينتــين، فقــد كان في: أولاً، عــدم الاعتمــاد علــى مصــدر »وكالــة صفــا« 
و«اتحــاد العاملــين« و«القــوى الوطنيــة والإســلامية« في عينــة الأســبوع الصناعــي في الوقــت الــذي 
اعتمــدت عليهــا عينــة الأحــداث، ثانيــاً في ترتيــب مصــدر »الكاتــب« و«وكالات الأنبــاء الدوليــة« 
و«مصــدر رســمي وحكومــي«، حيــث كان الاختــلاف واضحــاً في الاعتمــاد عليهمــا في العينتــين. 

3.1.2.4 الأشكال الصحفية
يبــين الجــدول رقــم )3( تكــرار ونســب نــوع المــادة وشــكلها الصحفــي المســتخدمة مــن قبــل صحــف 

الدراســة للقضايــا المتعلقــة بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ. وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي: 
جدول رقم )3(: يوضح الأشكال الصحفية

نوع المادة
عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث
الاتجاه العام الاتجاه العام 

 %ك %ك
25.35 %21.418 %52.00تقرير
69.01 %72.449 %176.00خبر

0.00 %1.60 %4.00تحقيق
2.82 %2.12 %5.00مقال 

0.00 %0.00 %0.00كاريكاتير
0.00 %0.40 %1.00قصة صحفية 

2.82 %2.12 %5.00صورة وغير ذلك 
100.0 %100.071.00 %243.00المجموع

وكالات
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الاتجاه العام
تشــابهت كل مــن عينــة الأســبوع الصناعــي وعينــة الأحــداث باحتــلال الشــكل »خبــر« المرتبــة الأولــى بنســبة 
ــة الأحــداث بنســبة  ــة الأســبوع الصناعــي و )176(تكــراراً في عين )69.01 %( بواقــع )49( تكــراراً في عين
ــة الأســبوع  ــت النســبة في عين ــين، فكان ــا العينت ــة في كلت ــة الثاني ــر« في المرتب )72.4 %(. كمــا جــاء »التقري
الصناعــي )25.35 %( بواقــع )18( تكــراراً، أمــا النســبة في عينــة الأحــداث )21.4 %( بواقــع )52( تكــراراً. 
ــة الأســبوع الصناعــي بنســبة  ــة في العينتــين؛ عين ــة الثالث ــك« المرتب ــر ذل ــل شــكل »مقــال« و«صــورة وغي احت

)2.82 %( بواقــع تكراريــن، أمــا في عينــة الأحــداث فبلغــت نســبتهما )2.1 %( بواقــع )5( تكــرارات.
ــة الأحــداث أشــكالاً  ــرت عين ــث أظه ــى الأشــكال الأخــرى، حي ــاد عل ــان في الاعتم اختلفــت العينت
صحفيــة أخــرى، مثــل القصــة الصحفيــة والتحقيــق، بينمــا كانــت هــذه الأشــكال غائبــة عــن عينــة 

الأســبوع الصناعــي. كمــا كان هنــاك غيــاب في الاعتمــاد علــى شــكل الكاريكاتيــر. 
يوضــح الرســم البيانــي التقــارب والاختــلاف بــين كل مــن عينــة الأســبوع الصناعــي وعينــة الأحــداث 

في نــوع المــادة التــي تم الاعتمــاد عليهــا في معالجــة علاقــة وكالــة الأونــروا باللاجــئ.

جدول رقم )4(: يوضح موقع الموضوعات

عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

               الصحيفة

   موقع المادة

الاتجاه العام الاتجاه العام 

 %ك %ك

15.49 %9.8811 %24الصفحة الأولى 

84.51 %90.1260 %219الصفحات الداخلية 

0.00 %0.000 %0الصفحة الأخيرة 

100.00 %100.071 %243المجموع

تشــابهت كل مــن عينــة الأســبوع الصناعــي وعينــة الأحــداث في ترتيــب موقــع المــادة، حيــث احتلــت 
الصفحــات الداخليــة في كلتــا العينيــن المرتبــة الأولــى بنســبة )84.51 %( بواقــع )60( تكــراراً للأســبوع 
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الصناعــي، وفي عينــة الأحــداث بلغــت النســبة )90.12 %( بواقــع )219( تكــراراً. كذلــك الأمــر بالنســبة 
للصفحــة الأولــى التــي حظيــت بالمرتبــة الثانيــة في العينتــين، حيــث بلغــت النســبة في الأحــداث )9.88 %( 
بواقــع )24( تكــراراً، مقابــل النســبة )15.49 %( بواقــع )11( تكــراراً في الأســبوع الصناعــي. كمــا أن 

الصفحــة الأخيــرة في كلتيهمــا حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة التــي لــم تشــمل أي موضــوع.

يوضح الرسم البياني وجود تقارب كبير جداً في كلتا العينتين من ناحية موقع المادة.

جدول رقم )5(: يوضح ترتيب المادة في الصفحة:

عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

الاتجاه العام الاتجاه العام ترتيب المادة
 %ك %ك

16.90 %16.8712 %41أسفل الصفحة 
50.70 %46.5036 %113وسط الصفحة 
32.39 %36.6323 %89رأس الصفحة

100.00 %100.071 %243المجموع

ــي الأســبوع الصناعــي  ــى في كل مــن عينت ــة الأول ــل ترتيــب المــادة في »وســط الصفحــة« المرتب احت
والأحــداث، حيــث بلغــت النســبة )50.7 %( بواقــع )36( تكــراراً في الأســبوع الصناعــي، والعينــة 
ــادة في »رأس  ــب الم ــك الأمــر بالنســبة لترتي ــع )113( تكــراراً. كذل ــة بنســبة )46.5 %( بواق الثاني
الصفحــة«، فقــد جــاء في المرتبــة الثانيــة بنســبة )36.63 %( بواقــع )89( تكــراراً للأحــداث، مقابــل 
نســبة )32.39 %( بواقــع )23( تكــراراً للأســبوع الصناعــي. كمــا احتــل موقــع »أســفل الصفحــة« 
المرتبــة الثالثــة في العينتــين، بنســبة )16.9 %( بواقــع )12( تكــراراً في الأســبوع الصناعــي، وبنســبة 

)16.87 %( بواقــع )41( تكــراراً في العينــة الثانيــة.
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يوضح الرسم البياني التقارب الكبير في النسب من ناحية ترتيب المادة في الصفحة.
جدول رقم )6( يوضح وجود صور:

عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

الصورة
الاتجاه العام الاتجاه العام 

 %ك %ك
94.4 %89.7167 %218لا يوجد 
5.6 %9.474 %23ملون 

0.0 %0.820 %2أبيض وأسود
100.0 %100.071 %243المجموع

لــم تســتخدم الصحــف الصــور في معالجــة موضــوع علاقــة الوكالــة باللاجــئ بشــكل كبيــر، حيــث جــاءت 
أغلــب المواضيــع خاليــة مــن الصــور في كل مــن عينــة الأســبوع الصناعــي بنســبة )94.4 %( بواقــع )67( 
تكــراراً، وعينــة الأحــداث بنســبة )89.71 %( بواقــع )218( تكــراراً. أمــا الصــور الملونــة فقــد وجــدت في 
عينــة الأســبوع الصناعــي بنســبة )5.6 %( بواقــع )4( تكــرارات، بينمــا بلغــت النســبة في عينــة الأحــداث 
)9.47 %( بواقــع )23( تكــراراً. ولــم تحتــوِ عينــة الأســبوع الصناعــي علــى أيــة صــورة باللونــين الأبيــض 

والأســود مقارنــةً بعينــة الأحــداث التــي حظيــت بنســبة ضئيلــة جــداً )0.8 %( بواقــع تكراريــن.
يوضح الرسم البياني التشابه الكبير في العينتين في مدى اعتماد الصحف على الصور
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جدول رقم )7(: يوضح عدد الأعمدة

عينة الأسبوع الصناعيعينة الأحداث

حجم المادة/ المساحة المخصصة
الاتجاه العام الاتجاه العام 

 %ك %ك
76.1 %71.1954 %173صغير

18.3 %18.9313 %46متوسط
5.6 %9.884 %24كبير

100.0 %100.071 %243المجموع
خصصــت الصحــف في كل مــن عينــة الأحــداث وعينــة الأســبوع الصناعــي النســبة الأكبــر في اســتخدام 
المســاحة الصغيــرة في معالجــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ، والتــي اقتصــرت علــى 1-2 أعمــدة بنســبة )76.1 
%( بواقــع )54( تكــراراً في عينــة الأســبوع الصناعــي، مقابــل نســبة )71.19 %( بواقــع )173( تكــراراً مــن 
عينــة الأحــداث. أمــا المســاحة المتوســطة، بواقــع 3 أعمــدة، فقــد كانــت نســبتها )18.93 %( بواقــع )46( 
ــت  تكــراراً في الأحــداث ونســبتها في الأســبوع الصناعــي )18.3 %( بواقــع )13( تكــراراً، في حــين حصل
المســاحة الكبيــرة علــى النســبة الأقــل في كلتــا العينتــين، والتــي تتــراوح مــا بــين 4-8 أعمــدة، بنســبة )5.6 

%( بواقــع )4( تكــرارات للأســبوع الصناعــي، وبنســبة )9.88 %( بواقــع )24( تكــراراً للعينــة الثانيــة.

الرسم البياني يشير إلى تقارب كل من عينة الأحداث وعينة الأسبوع الصناعي.
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6. الاستنتاجات
يتنــاول هــذا المبحــث عرضــاً لنتائــج تحليــل المضمــون، في محاولــة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس المتعلــق بالتغطيــة الإعلاميــة لعلاقــة 
الوكالــة باللاجــئ الفلســطيني كمــا جــاءت في صحــف الدراســة، القــدس والأيــام والحيــاة الجديــدة، حيــث اســتندت الدراســة في 

إطارهــا النظــري علــى نظريتــي المســؤولية الاجتماعيــة ووضــع الأجنــدة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى النتائــج التاليــة: 
إن حجــم التغطيــة لعلاقــة الوكالــة باللاجــئ في الصحــف الفلســطينية الثــلاث المبحوثــة ليــس كبيــراً علــى الرغــم مــن أهميــة هــذا 
ــى  ــروا وتأثيراتهــا عل ــة الأون ــار دائمــاً مــن محــاولات لتصفي ــذي يمــس الشــعب الفلســطيني، وخاصــة في ظــل مــا يث الموضــوع ال
مســتقبل القضيــة الفلســطينية. ومــا يؤكــد علــى ذلــك أن نتائــج تحليــل المضمــون لــم تظهــر اختلافــاً جوهريــاً في طريقــة معالجــة 
علاقــة اللاجــئ بالوكالــة بــين عينتــي الأحــداث والأســبوع الصناعــي. فقــد تم اختيــار عينــة الأحــداث للمقارنــة مــع عينــة الأســبوع 
ــة باللاجــئ في أوقــات وقــوع أحــداث  ــة علاقــة الوكال ــاد في الاهتمــام بقضي ــاك ازدي ــم التوضيــح فيمــا إذا كان هن الصناعــي ليت
تتعلــق بعلاقــة الوكالــة باللاجــئ، غيــر أن النتائــج أظهــرت أنــه لا يوجــد اختــلاف بــين العينتــين، فمســتوى التغطيــة والاهتمــام لــم 

يــزد علــى الرغــم مــن وجــود أحــداث تســتدعي ذلــك. 
أكثــر الصحــف تغطيــةً لموضــوع الدراســة هــي صحيفــة الأيــام، تلتهــا القــدس ثــم الحيــاة الجديــدة. ولكــن مــا مــن فــروق كبيــرة بــين 

الصحــف في طــرق معالجتهــا للموضــوع، لا مــن حيــث الكــم ولا مــن حيــث النــوع. 
لــم تظهــر نتائــج التحليــل اهتمامــاً وتركيــزاً مــن قبــل الصحــف علــى المواضيــع الجوهريــة والخلافيــة بــين الوكالــة واللاجــئ. وهــذا يظهــر 
بشــكل خــاص في تغطيــة الصحــف لمواضيــع متفرقــة، خاصــة في عينــة الأســبوع الصناعــي، حيــث احتلــت المرتبــة الأولــى. وتتمثــل إشــكالية 
المواضيــع المتفرقــة بأنهــا ليســت ذات صلــة بالقضايــا الجوهريــة في العلاقــة بــين الأونــروا واللاجــئ، فــكان الأحــرى بالصحــف أن تعالــج 
مواضيــع تهــم اللاجــئ بــدلاً مــن التركيــز علــى تغطيــة أخبــار ليســت ذات أهميــة وتأثيــر علــى العلاقــة بــين اللاجــئ والأونــروا. كمــا تظهــر 
تغطيــة الصحــف غيــاب صــوت اللاجــئ في الصحــف محــل الدراســة، ويدلــل علــى ذلــك احتــلال فئــة »الموظفــون واتحــاد العاملــين« نســبة 
متدنيــة ضمــن أولويــة القضايــا حســب مــا أظهــر التحليــل، وذلــك علــى الرغــم مــن أن هــذه القضيــة هــي جوهريــة في الخــلاف بــين الأونروا 
واللاجــئ، ومثــل هــذه القضيــة تحتــاج ليــس فقــط إلــى خبــر لتغطيتهــا، ولكنهــا تحتــاج إلــى معالجــة معمقــة، ولــذا تســتدعي اســتخدام 

الأشــكال الصحفيــة الأخــرى مثــل التحقيــق الصحفــي والقصــة الصحفيــة. 
ولــذا، وعلــى الرغــم مــن أن مســألة علاقــة اللاجئــين بوكالــة الأونــروا تتعلــق بصلــب الــدور المتوقــع مــن الصحافــة والتــي محورهــا 
الإنســان، إلا أن الاهتمــام بالإنســان، كمــا يشــير هشــام عبــد الله، غيــر مهــم بالنســبة للصحافــة الفلســطينية، مــا يــؤدي إلــى تغييــب 
الإنســان كإنســان، مــن حيــث طريقــة تنــاول الصحافــة للقضايــا، والتعامــل مــع النــاس علــى أنهــم غيــر موجوديــن، وهــذا مــا يحــدث 

بخصــوص التغطيــة الصحفيــة لعلاقــة اللاجئــين بالأونــروا45. 
ويمكــن إرجــاع ســبب الخلــل في المعالجــة الســطحية إلــى قــدرات الصحفيــين ومهاراتهــم مــن مراســلين وكاتبــين ومحرريــن، ويأتــي 
تدنــي هــذه المهــارات بســبب النظــام التعليمــي في الجامعــات الــذي يركــز علــى الجانــب النظــري أكثــر مــن العملــي، بمعنــى أنّ مــا 
يتعلمــه الطــلاب لا يكــون ملتصقــاً بالواقــع، وبالتالــي تقــع المســؤولية علــى المراســلين الذيــن مــن المفتــرض أن يبحثــوا عــن القضايــا 
ــة بدعــوى  ــر نمــط التغطي ــك، تخشــى الصحــف مــن تغيي ــى ذل ــار. بالإضافــة إل ــى شــكل أخب ــا، وليــس مجــرد نقلهــا عل وتغطيته
أنهــا تغُيــر عــادات القــراءة، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يبُقــي علــى شــكل الخبــر كمــا هــو ســائد46. كمــا أنّ الكســل لــدى الصحــف، 
والرقابــة المفروضــة عليهــا )الرقابــة السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة( وغيــاب الرقابــة المهنيــة، يــؤدي إلــى عــدم وجــود إعــلام 

نقــدي قائــم علــى نقــد الواقــع السياســي والاجتماعــي والثقــافي47.
تظهــر نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة أن الصحــف محــل الدراســة لــم تبــرز قضايــا اللاجئــين وتعبــر عــن همومهــم، ففــي حــين تفــرد 
ــات، يغيــب هكــذا تخصيــص  الصحــف الثــلاث محــل الدراســة »ملفــات« خاصــة وبشــكل يومــي للرياضــة و«المنوعــات« والإعلان
للاجئــين وقضاياهــم وهمومهــم، والتــي مــن ضمنهــا علاقتهــم بوكالــة الأونــروا، مــا يــدل علــى أولويــة البعــد التجــاري- الربحــي 

45 هشام عبد الله
46 مقابلة مع أ. خليل شاهين مدير الأبحاث والسياسات، مركز مسارات، البيرة، الإثنين 6 تشرين الثاني 2017.
47 مقابلة مع أ. هشام عبد الله، كاتب ومحرر سابق في وكالة الأنباء الفرنسية، الإثنين 13 تشرين الثاني 2017.
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مقارنــة بأولويــة القضايــا الوطنيــة، ومنهــا قضيــة اللاجئــين وعلاقتهــم بوكالــة الأونــروا48.

أظهــرت نتائــج التحليــل أنــه لــم تكــن هنــاك محاولــة لإظهــار أهميــة المــواد المنشــورة في الصحــف والتــي تتعلــق بموضــوع علاقــة 
الوكالــة باللاجــئ، حيــث لــم يتــم اســتخدام عناصــر الإبــراز، مثــل الخــط الكبيــر أو الإطــار أو الصــور. فالصــور والرســم 
الكاريكاتيــري، علــى ســبيل المثــال، مــن شــأنها لفــت الانتبــاه لموضــوع علاقــة الوكالــة باللاجــئ. إن ذلــك يدلــل علــى أمريــن: الأول، 
عــدم الاهتمــام بقضيــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ، ولــذا لا يتــم العمــل علــى إبــراز هــذا الموضــوع. والثانــي، بحســب الأســتاذ خليــل 
شــاهين، هــو إشــكالية أعــمّ، وهــي غيــاب العلاقــة بــين مــن يضــع الخبــر ومــن يصممــه، أي غيــاب التخطيــط. ومــن المفتــرض أن 
تكــون هــذه العمليــة عمليــة متكاملــة، إلا أنهــا علــى عكــس ذلــك في الصحافــة الفلســطينية، مــا يــؤدي إلــى غيــاب إحــداث التأثيــر 

ســلوكياً وفكريــاً في المجتمــع«49.
كان موقــع التغطيــة الصحفيــة للعلاقــة بــين الوكالــة واللاجــئ ضمــن الصفحــات الداخليــة في معظــم العينــات المدروســة، وهــذا مــا يشــير 

إلــى أن الصحافــة الفلســطينية لا تهتــم بقضيــة اللاجــئ، ولا تقدمهــا، ولا تحــاول أن تضعهــا في موقــع يلفــت الانتبــاه إليهــا. 
تظهــر نتائــج التحليــل عــدم إفــراد مســاحة كبيــرة لمعالجــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ، حيــث تميــز حجــم مســاحة التغطيــة بالصغــر. 
وهــذا يمكــن أن يفســر بأمريــن: أولاً، عــدم الاهتمــام بقضيــة اللاجــئ وإفــراد مســاحة لــه. كمــا يمكــن تفســيره في ضــوء أن معظــم 
المعالجــة الصحفيــة كانــت علــى شــكل خبــر. فالخبــر لا يأخــذ مســاحة كبيــرة علــى عكــس المقــال أو التحقيــق الصحفــي، إضافــةً 

إلــى أن الصحــف لا تفــرض علــى الكتــاب موضــوع المقــالات، مــا يلقــي بالمســؤولية عليهــم أيضــا50ً. 
لقــد ركــزت الصحــف بشــكل أساســي علــى طريقتــين لتغطيــة علاقــة الوكالــة باللاجــئ، وهمــا الخبــر والتقريــر، فهــي لــم تســتخدم 
التحقيــق الصحفــي أو الرســم الكاريكاتيــري أو القصــة الصحفيــة. فالطــرق المتعــددة لهــا أهميتهــا في إبــراز الموضــوع، فالخبــر 
يكــون ســريعاً ولكــن التحقيــق الصحفــي أو القصــة الصحفيــة تبحــث في جــذور الموضــوع وتبــرز القضيــة بشــكل أكبــر. ولا تقــع 
هنــا المســؤولية علــى المراســل فقــط، بــل علــى إدارة التحريــر ككل، هــذا بالإضافــة إلــى أن أعــداد المراســلين لــدى وســائل الإعــلام 

الفلســطينية قليــل نســبياً، ولا يتناســب عــادة مــع أعــداد اللاجئــين في الخــارج51. 
جــاءت وكالــة »وفــا« في المرتبــة الأولــى ضمــن المصــادر الصحفيــة التــي تم الاعتمــاد عليهــا مــن قبــل الصحــف الثــلاث لتغطيــة 
علاقــة الوكالــة باللاجــئ. وربمــا يمكــن تفســير ذلــك، بحســب خليــل شــاهين، إلــى وجــود اعتقــاد أنــه في حــال أخــذ الخبــر 
مــن وكالــة رســمية، فــإن ذلــك يلغــي المســؤولية عــن الصحــف، وبالتالــي لا يمكــن تغييــر الخبــر صيغــةً وشــكلًا ومضمونــاً. هــذا 
بالإضافــة إلــى أن المراســلين يتبادلــون تغطيــة الأخبــار وتبــادل الأخبــار نفســها، مــا يــؤدي إلــى وجــود ذات الخبــر في أكثــر مــن 
صحيفــة.52 إلا أنّ ذلــك لا ينفــي وجــود تقصيــر لــدى المراســلين، وقــد تكــون أســباب ذلــك متعلقــة ببحــث المراســلين عــن تغطيــة 
القضايــا التــي تجلــب لهــم الشــهرة، بغــض النظــر عــن طبيعتهــا53. وتبــرز هنــا إشــكالية في الاعتمــاد بشــكل كبيــر علــى وكالــة »وفــا«، 
ألا وهــو الاتســاق مــع التوجــه الرســمي حــول القضايــا التــي تغطيهــا الصحــف54. وبالتالــي، تكــون وجهــة النظــر المعبــر عنهــا عاكســة 
للصــورة الرســمية، والتــي ليســت بالضــرورة عاكســة لتصــور اللاجــئ الفلســطيني. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك قضيــة المناهــج، التــي 
لــم تحــظَ باهتمــام القيــادات الفلســطينية، بحيــث اقتصــرت علــى تصريحــات خجولــة، ورافــق ذلــك غيــاب اهتمــام الصحافــة بهــذا 

الموضــوع علــى الرغــم مــن أهميتــه وحساســيته55.
واضــح مــن كل مــا ســبق أن الصحــف لا تقــوم بالمســؤوليات المنوطــة بهــا لإبــراز مثــل هــذه القضيــة الجوهريــة التــي تمــس مصيــر 
اللاجئــين الفلســطينيين. فالصحــف لــم تعبــر عــن تطلعــات اللاجئــين، بــل علــى العكــس، غيّبــت صوتهــم، ولــم تســاهم في إبــراز 

قضيتهــم ووضعهــا علــى الأجنــدة. 

48 هشام عبد الله
49 خليل شاهين
50 بشار برماوي
51 بشار برماوي
52 خليل شاهين
53 بشار برماوي

54 هشام عبد الله
55 هشام عبد الله
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