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تقديم 

يعاني الإعلاميون الفل�شطينيون من م�شتويات متعددة من القمع ب�شبب ممار�شات الحتلال الإ�شرائيلي ذات 
الطابع القمعي للمجتمع الفل�شطيني بكل �شرائحه ومكوناته، في ظل حالة من فقدان التوازن المتفق عليه دولياً 
فيما يتعلق بتعزيز اأخلاقيات مهنة ال�شحافة وحرية الفكر والمعتقدات وحرية ال�شحافة، ب�شكل يجعل من 
اأن يخلق م�شاواة بين �شورة الفل�شطيني  الجلاد �شحية، ويحاول من خلال ال�شيطرة على �شناعة الإعلام 
و�شورة المحتل الإ�شرائيلي لجهة التعاطف الإن�شاني، وذلك ل�شالح هيمنة اإعلامية تفر�س اأنماطاً جديدة من 

�شور ت�شجيع ال�شتعمار ومدّه باأ�شباب ا�شتمراره وتمدده.

ي�شير واقع الإعلام الفل�شطيني بقوة لأ�شكال عدة من المعاناة من جهة، ب�شكل يوؤدي اإلى حالة من النك�شاف 
ال�شمني لمهنة الإعلام ولتاأطير الإعلام الفل�شطيني واأن�شنته برغبة من القائمين عليه اأو عدم رغبتهم من 
جهة اأخرى، فواقع الحتلال يخلق مفهوماً تلقائياً للمقاومة، باعتبار اأن الإعلاميين الفل�شطينيين هم جزء 
اأ�شيل من الن�شيج الجتماعي الفل�شطيني، ويتعر�شون لأ�شكال من القهر والمعاناة التي يت�شبب بها الحتلال، 
بما في ذلك محاولت الهيمنة على الهوية الفل�شطينية، فقد تت�شابه تجربة ال�شحافيين في بلدان اأخرى، اإل اأن 
الحالة الفل�شطينية تبقى ا�شتثناءً وتفر�س ذاتها على التجربة الإعلامية ب�شبب وجود الحتلال، ولذا فهنالك 
قواعد و�شوابط تتميز بها الحالة الإعلامية الفل�شطينية عما �شواها نتيجة �شياق مقاومة ال�شتعمار والمجابهة 
النق�شام  م�شتغلة  الفل�شطينية  الهوية  ت�شويه  اإلى  ت�شعى  التي  الإ�شرائيلي  الإعلام  اآلة  مواجهة  في  الم�شتمرة 
الفل�شطيني، و�شعف وفو�شى الم�شهد الإعلامي الفل�شطيني، وم�شتثمرة كل مقدراتها الإعلامية وال�شيا�شية 
في تقديم �شورة تمثيلية لدولة الحتلال، بما ي�شاهم في حالة انك�شاف الج�شم ال�شحافي والتيه الإعلامي 

الذي رافق النق�شام.

الميداني  العمل  واق��ع  من  ال�شحافة  مهنة  اأخلاقيات  مفهوم  ونحت  اكت�شاف  لتعيد  الدرا�شة  هذه  ج��اءت 
الفل�شطيني في �شياق ال�شراع الفل�شطيني الإ�شرائيلي، والجتهاد للتعرف على المعوقات وال�شوابط المطلوبة 

واآليات وا�شتراتيجيات التدخل من وجهة نظر الإعلاميات والإعلاميين.

اأن  �شاأنه  �شبيل من  البحث عن كل  الفل�شطينية، بهدف  تو�شيف الحالة  الدرا�شة في محاولة  اجتهدت هذه 
العمل  خلال  من  الفل�شطيني  الإعلامي  الواقع  تح�شين  في  والم�شاهمة  التغيير،  اأجل  من  للبناء  اأداة  ي�شكّل 

التنفيذي الجاد لآليات التدخل من كل الجهات المعنية بالواقع الإعلامي الفل�شطيني.



ث الأول
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المبحث الأول
المطلب الأول: أدبيات الدراسة

مفهوم أخلاقيات الصحافة
ظهر عدد كبير من الكتب والمن�شورات، ابتداءً من الت�شعينيات، تعالج مو�شوع اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، 
الأخلاق  مو�شوع  اأن  على  توؤكد  ال�شائدة  القناعة  اأن  اعتبار  على  الإن�شانية،  العلوم  في  التوجه  هذا  وتر�شخ 
الإعلامية ي�شكل تحدياً ورهاناً للمجتمع، ول مبالغة في القول اإن م�شتقبل و�شائل الإعلام يكمن في الحفاظ 
على ر�شالتها وعلى موقعها ك�شلطة م�شتقلة، ول يتحقق لها ذلك اإل من خلال التم�شك باأخلاق اإعلامية تبعد 

عنها دن�س الإغراءات المتعددة1.

ي�شتعمل  الأخ��لاق  فتعبير  والأخلاقيات،  الأخ��لاق  الإعلامية:  لل�شلوكيات  مفهومين  بين  التمييز  من  بد  ول 
الأخلاقيات  تعبير  بينما  اإن�شان،  لأي  العام  الأخلاقي  الت�شرف  يتناول  وهو   éthique ”اثيك“ بمعنى 
تن�شاأ  التي  الواجبات واللتزامات الخا�شة  اأي مجموعة   déontologie« ي�شتعمل بمعنى »ديونتولوجيا 
عن ممار�شة مهنة ما، اإن تعبير »اثيك« éthique ح�شب اأر�شطو يعني »الطبائع ال�شخ�شية الناتجة عن 

العلاقة بين الرغبات والعقل”2.

اإن الميدان المف�شل للتردد وللقرار، اأي ماذا نقرر اأمام ق�شية ما واأي موقف نتخذ، القرار هنا يكون اأخلاقياً 
بقدر ما ي�شعى اإلى البتعاد عن اعتباطية الغرائز والأهواء اأو اأن يكون غير اأخلاقي، اإن التطلع اإلى ت�شرف 
“الثيك”  حكيم انطلاقاً من القيم ال�شائدة هو ما يعرف اجتماعياً بالت�شرف الأخلاقي، والبع�س يحدد 

القيم3. �شلم  في  العام  الخير  من  انطلاقاً   éthique

خصوصية الأخلاق الإعلامية 
توجد علاقة خا�شة جداً بين الإعلام والحكومة في الدول الديمقراطية، فعلى الرغم من اأن حرية التعبير قد 
يكون من�شو�شا عليها في الد�شتور، ولها تعريف قانوني محدد ويتم تنفيذها وفقه، فاإن ممار�شة حرية التعبير 

1) Cornu, Daniel. “Ethique de l’information”. Ed. PUF. Paris 1999. Coll. «Quesais-je?», 
(2eme édition). P.9
2) «Qu’est-ceque l’éthique?».In le Magazine Littéraire. N 472. Février 2008. Aristote, le 
désir des savoirs».
3) Bernier, Marc - François. «Ethique et déontologie du journalisme». Ed. esresses de 
l’Université Laval. Canada, 2004. pp. 5052-.
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بوا�شطة ال�شحافيين من الأفراد هو اأمر يرجع اإلى الختيار ال�شخ�شي والأخلاقيات.

قنوات  تتواجد  اأن  ويجب  المواطنين،  من  الملايين  مئات  اإلى تمثيل  الحالية  الديمقراطية  ت�شتند الحكومات 
ات�شال فعالة بينهم وبين ناخبيهم، وذلك ليكون الممثلون عر�شة للم�شاءلة، وحتى تتميز العمليات الحكومية 
بال�شفافية، اأما اليوم، فتتكون هذه القنوات ب�شكل رئي�شي من و�شائل الإعلام العامة، لدرجة اأنه اإذا اختفت 
حرية ال�شحافة، ف�شتختفي غالبية اأ�شكال الم�شاءلة ال�شيا�شية، وفي هذا المجال، يتم دمج اأخلاقيات الإعلام 

بق�شايا الحقوق المدنية وال�شيا�شية 4.

ولكن،  رئي�شي،  ب�شكل  الح�شي(  )التذوق  الجمالية  والقيم  التعبير  حرية  بق�شايا  العلام  اأخلاقيات  تهتم 
هناك بع�س الق�شايا الأخرى التي تميز اأخلاقيات الإعلام كفرع من الأخلاقيات التطبيقية في حد ذاته.

اأن  اعتبار  على  الإع��لام،  باأخلاقيات  الخا�شة  النظرية  الق�شايا  من  والمر�شود  الرا�شد  هوية  ق�شية  تعتبر 
والحقوق  الحريات  من  العديد  على  الديمقراطية  المجتمعات  في  الأ�شا�شيين  الأو�شياء  اأحد  هي  ال�شحافة 
والواجبات التي يتم مناق�شتها في الفروع الأخرى من الأخلاقيات التطبيقية، وفي اأخلاقيات الإعلام تاأتي 
اللتزامات الأخلاقية للاأو�شياء اأنف�شهم في المقدمة، ويتم التركيز عليها ب�شدة، من الو�شي على الأو�شياء؟ 

ويتم طرح هذا الت�شاوؤل في اأخلاقيات القانون اأي�شاً.

من الخ�شائ�س الدورية اأو ذات المرجعية الذاتية في اأخلاقيات الإعلام اأن الت�شكيك في قيمها نف�شها، يمكن 
اأن ي�شبح ق�شايا التعريف مطابقة لمو�شوع اأخلاقيات الإعلام، ويمكن روؤية هذا بو�شوح عند التعامل مع اأية 

عنا�شر فنية.

من خ�شائ�س اأخلاقيات الإعلام الأخرى الطبيعة المتباينة لأهدافها، حيث تن�شاأ الم�شكلات الأخلاقية عندما 
تتعار�س الأهداف، وتختلف اأهداف ا�شتخدام الإعلام ب�شورة �شديدة، عند التعبير عن ا�شتخدام الإعلام 
باأ�شلوب تبعي، فاإنه قد يكون عر�شة ل�شغوط زيادة الأرباح القت�شادية والقيمة الترفيهية ومحتوى المعلومات 

المقدم واإعلاء الحريات الديمقراطية وتطوير الفن والثقافة وال�شهرة والح�شور5.

مع على مبادئ اتباع: الحقيقة والدقة والمو�شوعية والحياد  تختلف فل�شفات الموؤ�ش�شات ال�شحافية، اإل اأنها تجُج
والت�شامح والم�شوؤولية اأمام القراء، ويبداأ اتباع تلك الأخلاقيات في الح�شول على المعلومات ومراعاة اأهميتها 

ثم تو�شيلها اإلى الجمهور.

وكما هو الحال بالن�شبة لأنظمة احترام الأخلاقيات، تلتزم ال�شحافة هي الأخرى بمبداأ “اإلحاق اأقل �شرر”، 
اأو باأخبار ل تتعلق بمو�شوع المقال قد  وهذا يتعلق بعدم ك�شف بع�س التفا�شيل في الن�شر مثل ا�شم م�شاب 

4)  Bill Moyers, Media and Democracy, The Nation (Editorial), December 15, 2003
5)  Lee C Wilkins (2004). Media Ethics: Issues and Cases, 5th edition. McGraw-Hill. 
ISBN 0302192--07-X
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ت�شيء اإلى �شمعة ال�شخ�س المذكور6.

اإذا ما انتقلنا اإلى تناول الأخبار في و�شائل الإعلام الغربية، ومنها الوليات المتحدة الأمريكية، فاإنها تعاني 
مما ت�شمى )اأزمة الم�شداقية ب�شبب اإح�شا�س الجمهور باأن المرا�شلين يهتمون بالح�شول على ق�شة حية اأكثر 
من معاملة النا�س باعتدال، ويرجع هذا اإلى الإفراط في تناول هذه الخا�شية المجهولة التي تركز عليها و�شائل 
الإعلام المطبوعة(7، ويق�شد بالخا�شية المجهولة منح الم�شداقية والثقة بم�شادر الأخبار على الرغم مما 
ي�شاعد ال�شحافي على الح�شول  اأن  الإيجابي )يمكن  اأو �شلبيات. ففي الجانب  اإيجابيات  تنطوي عليه من 
على المعلومات التي ربما تكون غير متوفرة، وتعطي الراحة اإلى الم�شدر المتردد وتوؤدي اإلى محاورة مفتوحة 
ما بين ال�شحافي والم�شدر، ويمكن اأن تجعل الق�شة اأكثر اإثارة وتحقيقاً وذلك بخلق النطباع باأن المرا�شل 
عنده م�شادر خفية لي�شت في متناول ال�شحافيين الآخرين، اأما في الجانب ال�شلبي فاإن منح الثقة اإلى م�شدر 
ي�شمح  اأن  فيمكن  المرا�شلين  اأخلاقيات  وفي  الأخبار  تقارير  دقة  في  للجمهور  ثقة  يحدث  اأن  يمكن  الأخبار 

ل�شخ�س واحد اأن ينتقد الآخرين بدون اأن يكون م�شوؤولً عن اتهاماته(8.

مفهوم أخلاقيات مهنة الصحافة فلسطينياً
ان�شب الهتمام الدولي والتركيز الإعلامي وردود الفعل ال�شيا�شية على ال�شراع الإ�شرائيلي الفل�شطيني منذ 
احتلال ما تبقى من فل�شطين في العام 1967، وتلتها الحروب التي خا�شتها اإ�شرائيل �شد الفل�شطينيين و�شد 
الهوية  تعزيز  الحتلال في  الفل�شطيني في فترة  للاإعلام  الرئي�شي  الدور  وتلخ�س  المجاورة،  العربية  الدول 
الوطنية الفل�شطينية واأ�شكال التعبير عن مناه�شة �شلطة الحتلال، وفي �شياق خدمة الهدف الرئي�شي المتمثل 
في الن�شال �شد الحتلال غابت التغطية ال�شحافية النقدية، وباتت الموؤ�ش�شات التي ل وجود لها في الأحوال 
العادية بدون هذه التغطية النقدية، وفي خ�شم التطور التاريخي الذي تلا النتفا�شة ال�شعبية الكبرى عام 
1987، ومن ثم تاأ�شي�س ال�شلطة الفل�شطينية عام 1994، ثم الن�شحاب الإ�شرائيلي من قطاع غزة عام 2005، 
بداأت و�شائل الإعلام الفل�شطينية تغرد خارج �شيطرة الرقيب الإ�شرائيلي، لكن �شراعاً اإعلامياً اآخر ظهر 
الذاتي  ل�شلطة الحكم  نقد موجه  اإلى كل  والإع��لام الحر، فقد نظر هوؤلء  التنفيذية  ال�شلطة  م�شوؤولي  بين 
كاأنه موجه للق�شية والوطن واعتباره خروجاً عن ال�شف الوطني، وبلغ ال�شراع اأوجه عندما قامت ال�شلطة 
الفل�شطينية عام 1995 باإغلاق بع�س ال�شحف موؤقتاً اأو نهائياً وبا�شتخدام القوة في بع�س الأحيان، وبداأت 

6) Dean, Catherine. Strathmore University Ethics Conference, 2006. see page 11, Harm 
limitation principle) Retrieved on June-092009-)
7) K.TimWulfemyer and Lori L- Mc Fadden, Journalism quarterly Autumn, University of 
South Carolina, College of Journalism, vol.63 NO.3 Autumn 1986, p468
8)h t tp : / /www.ah lu lba i ton l ine .com/karba la /New/h tm l / research / research .
php?ID=24#sthash.JkyZNalR.dpuf
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اأ�شلوب الرقابة الذاتية كي  تمار�س رقابة م�شددة على و�شائل الن�شر، وبالتالي مار�شت بع�س هذه الو�شائل 
تحافظ على ح�شورها في الم�شهد الإعلامي الوطني، وباتت هناك جهود وا�شحة لتجنيد الإعلام في خدمة 
البرنامج ال�شيا�شي الر�شمي ما يقت�شي اإحكام ال�شيطرة عليه، وفي التجاه الم�شاد كانت هناك م�شاعٍ لخلق 

مناخ اإعلامي حر وتعددي اإلى اأق�شى حد ممكن9.

وتجند  الرئي�شي،  المحر�س  دور  الإعلام  لعب   ،2007 عام  الفل�شطيني  النق�شام  مرحلة  اإلى  و�شلنا  عندما 
لخدمة الجهات القائمة عليه ليعي�س �شراعاً قا�شياً ويترك اآثاراً وخيمة على الحريات ال�شحافية واأخلاقيات 

مهنة ال�شحافة التي عا�شت اأ�شواأ اأوقاتها.

اأن المو�شوع  اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، بالرغم من  التي تناولت مو�شوع  الفل�شطينية  قليلة هي الدرا�شات 
متخ�ش�شة  ون��دوات  عمل  ور���س  �شكل  على  تناوله  وتم  طويل،  وقت  منذ  الإعلامية  ال�شاحة  على  مطروح 

ومقالت، وبالتالي تعتبر هذه الدرا�شة من الدرا�شات القليلة والنوعية في هذا الم�شمار في فل�شطين.

يفتقر الم�شهد الإعلامي الفل�شطيني اإلى منظومة تنظيم ذاتي يلتزم بها ال�شحافيون طوعاً، �شواء في ال�شفة 
اأو لها اعتبارها  الغربية اأو قطاع غزة، حيث ل توجد مواثيق �شرف اإعلامي اأو مدونات �شلوك متفق عليها 
الذين  الإعلاميون  يت�شلم  ول  الم�شموعة،  اأو  المرئية  اأو  المكتوبة  �شواء  الفل�شطينية،  الإعلام  موؤ�ش�شات  داخل 
يح�شلون على وظائف في و�شائل اإعلام فل�شطينية وثائق تو�شح لهم قواعد ال�شلوك المهني واأخلاقيات العمل 
المهني في الموؤ�ش�شة، ول تعطي و�شائل الإعلام ب�شكل عام اأهمية كبيرة لمدونات ال�شلوك اأو مواثيق ال�شلوك اأو 
مواثيق ال�شرف ال�شحافي، بل يعتمد تطبيق معايير المهنة على روؤية رئي�س التحرير في الو�شيلة الإعلامية، 

ويمكن تلم�س ذلك بما يحدث من اختلاف جذري في المعايير لو�شيلة الإعلام عند تبدّل روؤ�شاء تحريرها10.

كل هذه المعطيات دعت اإلى اإن�شاء لجنة خا�شة في نقابة ال�شحافيين الفل�شطينيين مهمتها و�شع اإطار لميثاق 
�شرف اأو مدونة �شلوك خا�شة باأخلاقيات مهنة ال�شحافية، حيث يقول رئي�س لجنة اأخلاقيات المهنة في نقابة 
ال�شحفيين الفل�شطينيين ح�شام عز الدين اإن »مجتمعنا الفل�شطيني يعاني من احتلال اإ�شرائيلي جاثم على 
كافة مناحي حياته منذ اأكثر من �شتين عاماً، اإل اأنه قد يكون من اأكثر المجتمعات حاجة اإلى اإعلام مهني 
محلي محترف يلتزم بقواعد المهنة وفق اأ�شولها واأخلاقياتها، من اأجل الم�شاعدة في ر�شم �شيا�شات قائمة 
العام منذ بدء الحتلال«. فمنذ عام  الراأي  على المعلومة الحقيقية، ولي�س على �شعارات تحري�شية عا�شها 
1994 اأ�شبحت هناك موؤ�ش�شات فل�شطينية تدار باأيدٍ فل�شطينية، وهذه الموؤ�ش�شات لها علاقة مبا�شرة بالراأي 

واإير  تاأليف: كري�شتوفر ويتر  – هامبورغ،  الأو�شط  ال�شرق  الألماني لدرا�شات  الراأي في فل�شطين: المعهد  9(  معهد العلام/ بيرزيت: الإعلام وحرية 
متراودزيبولد، ترجمه عن الألمانية: عارف حجاوي، 2001، �س 15- �س17

10(  درا�شة »تقييم تطور الإعلام في فل�شطين ا�شتنادا اإلى موؤ�شرات تطور الإعلام الخا�شة بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة – اليون�شكو«- 
)2014(- رام الله- مركز تطوير الإعلام، جامعة بيرزيت- منظمة اليون�شكو، �س88
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العام الذي تعمل و�شائل الإعلام لأجله ومن اأجله من الناحية النظرية، واإن كانت مفاهيم الحرية والتعبير 
تختلف من دولة الى اأخرى، اإل اأن قواعد مهنة الإعلام هي قواعد عالمية، يتم تدري�شها في مختلف جامعات 
العالم بلغة واحدة، �شواء من حيث اللتزام بالإجابة عن ال�شئلة ال�شتة، والهرم المقلوب في �شياغة الخبر، 
و�شولً الى ت�شجيل المقابلات الإعلامية والحر�س على نقل الراأي والراأي الآخر، ويتفق العديد من العاملين 
في و�شائل الإعلام على اأن هناك اإ�شكاليات داخلية، تتعلق بالعمل ال�شحافي اإن كان يلتزم بقواعد المهنة هذه 

واأخلاقياتها، في الوقت الذي يتم فيه الحديث عن حرية الإعلام و�شون حرية الراأي والتعبير.

اإن�شاء لجنة خا�شة في نقابة ال�شحافيين الفل�شطينيين، باعتبارها الج�شم  ومن هذا المنطلق، جاءت فكرة 
المفتر�س اأن يمثل كافة ال�شحافيين العاملين في الأرا�شي الفل�شطينية، بحيث تتحمل هذه اللجنة م�شوؤولية 
متابعة ور�شد اأي خروق لقواعد المهنة واأ�شولها، كما جاء في م�شودة تعريفية اأولية للجنة اأخلاقيات وقواعد 

مهنة ال�شحافة الفل�شطينية11.

عند مراجعة الأدبيات التي تناولت ب�شكل اأو باآخر اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، تبين اأن هناك درا�شات ركزت 
على ال�شيا�شات التحريرية وتاأثيرها على العمل المهني، وكانت في اأغلبها درا�شات اأكاديمية، وركزت درا�شات 
اأخرى على م�شاألة زج الإعلام في ال�شراع ال�شيا�شي بين حركتي فتح وحما�س وانعكا�شه على اأداء العاملين 
في الجهات الإعلامية المختلفة، وهناك مواثيق �شرف �شدرت عن موؤ�ش�شات حقوقية اأو اإعلامية كمخرجات 

لم�شاريع متخ�ش�شة في الإعلام.

و�شوف ن�شتعر�س في هذا الجزء اأهم نتائج وتو�شيات هذه الدرا�شات، على النحو الآتي: 

في  الفل�شطيني  الإعلام  تورط  مدى  النق�شام«  تعزيز  في  الفل�شطيني  الإعلام  »دور  بعنوان  درا�شة  اأظهرت 
التحري�س العلني على العنف، والدعوة لإثارة النعرات الحزبية، ما اأخرجه من �شياق المهنية واأخلاقياتها، 
وبين اأن تغطية و�شائل الإعلام المحلية لمو�شوع النق�شام وحالة النحياز التي برزت ب�شورة �شارخة والبتعاد 
عن المو�شوعية، ك�شفت حدود افتقار معظم و�شائل الإعلام الفل�شطينية للحد الأدنى من اأ�ش�س المهنية وطغيان 

ال�شيا�شات الحزبية12.

اتفقت درا�شة اأكاديمية اأخرى حول »ال�شراع ال�شيا�شي الفل�شطيني واأثره على حرية ال�شحافة« مع غيرها 
غياب  بين  جدلية  علاقة  هناك  اأن  اأكدت  حيث  الفل�شطيني،  الإعلامي  ال�شاأن  تناولت  التي  الدرا�شات  من 
الديمقراطية ووجود حالة من الفو�شى الأمنية والقتتال من ناحية وبين ال�شحافة والحريات الإعلامية من 
ناحية اأخرى، اإذ كان الإعلام اأبرز الأدوات الم�شتخدمة في تاأجيج ال�شراع الداخلي، وبالتالي كان ال�شحافيون 
عر�شة للانتهاكات والتكبيل، واأن الخلافات ال�شيا�شية بين حركتي فتح وحما�س اأدت اإلى قلب اأجندة الإعلام 

21/05/2012http://blog.amin.org/hossamezzedine/2012-5-2 الدين  عز  ح�شام    )11
فل�شطين  ف�شائيتا   - النق�شام  تعزيز  في  الفل�شطيني  الإعلام  “دور  بعنوان  درا�شة  “مدى”،  12(  المركز الفل�شطيني للتنمية والحريات الإعلامية 

والأق�شى نموذجاً”
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الفل�شطيني الحزبي والحكومي، الذي بداأ يتراخى عن الهتمام بالم�شلحة الوطنية العليا، وتحول التركيز 
الى ال�شراعات الجانبية وتبنى نهجاً من التحري�س واإثارة النعرات الف�شائلية على ح�شاب ال�شلم الأهلي 

والت�شالح13.

على  2009م«   -2006 ال�شيا�شي  النق�شام  في  واأثرها  الفل�شطيني  الإع��لام  »و�شائل  بعنوان  درا�شة  واأك��دت 
ا�شتخدام و�شائل الإعلام ب�شكل �شلبي في ظل غياب الرقابة الر�شمية، وعدم وجود خطوط عري�شة وا�شحة 
المعالم تنظم العمل الإعلامي ما اأدى اإلى نتائج �شلبية، ويوؤدي بالمجتمعات اإلى النق�شام، الذي بدوره يقود 

اإلى فقدان ثقة ال�شعب بالإعلام، وبالنظام ال�شيا�شي القائم.

وخرجت الدرا�شة بنتائج اأهمها اأن تحول و�شائل الإعلام الفل�شطيني اإلى اإعلام دعائي، مهد لحالة النق�شام 
اأن هناك ارتجالية في الإعلام الفل�شطيني وابتعادا عن التخطيط الإعلامي الواعي، وهو  المجتمعي، وثبت 
اأمر �شاعف من �شقة الخلاف وانق�شام المجتمع، ودللت النتائج على اأن الأداء ال�شلبي للاإعلام خلال فترة 
اإلى جانب تعدد التجاهات  اأفراد المجتمع،  اإلى فقدان الم�شداقية والحيادية لدى  اأدى  ال�شيا�شي  النق�شام 
وت�شتيته،  الفل�شطيني  الإعلامي  الج�شد  رئي�شياً في تمزيق  �شبباً  �شكّل  اأمر  وهو  الفل�شطيني،  المجتمع  داخل 
اأن الثقافة الإعلامية التي تبنتها و�شائل الإعلام الفل�شطينية خلال فترة النق�شام  واأكدت الدرا�شة اأخيراً 

كانت ثقافة �شيا�شية حزبية ل ثقافة �شيا�شية وطنية.

واأ�شارت درا�شة اأخرى متخ�ش�شة بعنوان »ال�شيا�شة التحريرية في ال�شحف الفل�شطينية وتاأثيرها على حرية 
التعبير« اإلى اأن ال�شيا�شة التحريرية لل�شحيفة تخ�شع لموؤثرات منها �شخ�شية رئي�س التحرير، والطابع المميز 
والولء  ال�شحافية،  والقوانين  الجتماعية،  وال�شغوط  ال�شحيفة،  وتمويل  القراء،  واحتياجات  لل�شحيفة، 
و�شبكات  م�شاريع  اأ�شحت عبارة عن  الفل�شطينية  العلامية  الموؤ�ش�شات  اأن  اإلى  الدرا�شة  الوطني. وخل�شت 
ات�شال تت�شارع داخلها الم�شالح، كما اأن كل موؤ�ش�شة هي في حد ذاتها نظام معقد لل�شلطة والنفوذ والمراكز، 
وترى اأن جميع ال�شحف اليومية تلتزم بالثبات على �شيا�شاتها التحريرية غير المدونة بالطبع، ول ت�شمح باأي 
اأن هذه ال�شحف محددة في ملكيتها  اإلى  عوامل تعرقل هذا اللتزام، ومردّ ذلك من وجهة نظر الدرا�شة 
ووا�شحة في التوجهات ال�شيا�شية التي يعتنقها القائمون على ادارتها والعاملون فيها، اإذ ات�شمت ال�شحف في 
ذروة القتتال الداخلي بخطاب تحري�شي متبادل، وال�شتخدام البغي�س للدعاية الم�شادة، وت�شخيم كل طرف 
اأخطاء الآخر، والنتقائية في ن�شر الأخبار، والعتماد اأكثر على م�شادر مجهولة، والتلاعب بالألفاظ والمعاني 

مع غياب الدارة المهنية في اإدارة الزمة14.

الإعلاميون  يواجهها  التي  التحديات  على  اأك��دت  حيث  خا�شاً،  فل�شطينياً  و�شعاً  الدرا�شة  هذه  وعك�شت 

13(  مرجع �شابق
14(  و�شائل الإعلام الفل�شطيني واأثرها في النق�شام ال�شيا�شي 2006-2009م«: اأمل طومان/ جامعة الأزهر غزة
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والإعلاميات في الن�شياع لل�شيا�شات التحريرية لو�شيلة الإعلام التي يعملون فيها، اأو اللتزام بالأخلاقيات 
الخ�شو�شية  ه��ذه  يتتبعوا  اأن  والباحثين  الباحثات  على  يفر�س  ما  وه��و  المهني،  اإط��اره��ا  في  ال�شحافية 
الفل�شطينية، ويجتهدوا في محاولة التعمق ب�شكل اأكبر في جوهر اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، والأ�شباب التي 
توؤدي اإلى الفجوة الكبيرة القائمة بين المدونات ال�شلوكية وما هو ممار�س على اأر�س الواقع، وهو ما ت�شعى هذه 

الدرا�شة اأن تتطرق له في محاولة للفهم والت�شخي�س ومن ثم و�شع الآليات الأن�شب للتدخل.

اتفاق  اأن  اإلى  الفل�شطينية  الم�شالحة  ق�شية  نحو  الفل�شطيني  ال�شحافي  الخطاب  حول  درا�شة  وخل�شت 
القائمين بالت�شال على اأن التوجه الأيديولوجي للكاتب، يعد من العوامل الموؤثرة في ت�شكيل مواقفه نحو ق�شية 
الم�شالحة الفل�شطينية، واأن لل�شيا�شة التحريرية للموؤ�ش�شة ال�شحافية تاأثيراً كبيراً جداً على العاملين فيها15.

ال�شحف  في  التحريرية  وال�شيا�شة  ال�شحافي  الن�شر  اأخلاقيات  بين  »العلاقة  بعنوان  دكتوراة  درا�شة  وفي 
المهنية  الممار�شة  اأخلاقيات  لها  تعر�شت  التي  النتهاكات  وتنوع  تعدد  اأكدت على  الفل�شطينية«،  اللكترونية 
في ال�شحافة الإلكترونية الفل�شطينية، مع تفاوت في عدد تلك النتهاكات من �شحيفة اإلكترونية لأخرى وفقاً 

لتوجهاتها ال�شيا�شية )ال�شيا�شة التحريرية(.

وك�شفت الدرا�شة اأن النق�شام الفل�شطيني لعب دوراً اأ�شا�شياً ورئي�شياً في ارتفاع عدد النتهاكات لأخلاقيات 
المهنة في �شحف الدرا�شة التابعة لحركتي فتح وحما�س، وذكرت الدرا�شة اأن معظم النتهاكات التي تتعلق 
بالقذف والت�شهير والآداب العامة والذوق العام تركزت في خدمة التعليقات، لذلك نجدها مرتفعة في ال�شحف 
الفل�شطيني  والمركز  الآن  وفل�شطين  الوطن  ودنيا  العهد  ك�شحف  التعليقات،  خدمة  تتيح  التي  الإلكترونية 
للاإعلام، واأكدت الدرا�شة اأن ال�شحف الإلكترونية ا�شتركت في انتهاكها لمبادئ م�شادر الأخبار، وا�شتخدام 
م�شطلحات النق�شام وفقاً لتوجهاتها ال�شيا�شية، وذلك وفقاً للدرا�شتين التحليلية والميدانية، وقالت اإنه رغم 
اتفاق القائمين بالت�شال على المعايير الأخلاقية الواجب اتباعها في �شحف الدرا�شة الإلكترونية، اإل اأن تلك 
المعايير كانت الأكثر انتهاكاً وفقاً للدرا�شة التحليلية وخا�شة مبداأ احترام الكرامة الإن�شانية )عدم ال�شب 

والقذف والت�شهير(16.

التعقيب على الدراسات السابقة
رابعة، وعلى  الإعلام ك�شلطة  وتاأثيره على دور  الفل�شطيني،  النق�شام  ال�شابقة على فترة  الدرا�شات  ركزت 
ال�شيا�شات التحريرية للموؤ�ش�شات، وانعكا�س ذلك على الر�شالة الإعلامية، كما اقت�شرت المواثيق الخا�شة 
التعرف  دون  المطلوبة  والأخلاقية  النظرية  الجوانب  على  ال�شحافة  مهنة  واأخلاقيات  ال�شلوك  بمدونات 

15(  الخطاب ال�شحافي الفل�شطيني نحو ق�شية الم�شالحة الفل�شطينية: رجاء اأبوزيد، الجامعة الإ�شلامية، 2013
16)  http://www.alwatanvoice.com
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على ت�شخي�س للواقع الفل�شطيني من منظور حقوقي اإعلامي، ولم ت�شر الدرا�شات ال�شابقة اإلى خ�شو�شية 
الفل�شطيني،  لل�شحافي  والمهنية  الأخلاقية  للم�شوؤولية  الحتلال  انتهاكات  واق��ع  من  الفل�شطينية  الحالة 
تك�شف  لم  ولكنها  الإعلامية،  الر�شالة  على  وتاأثيره  الف�شائلي  وال�شراع  فقط  النق�شام  متغير  وا�شتهدفت 
باأخلاقيات مهنة ال�شحافة،  العاملين في و�شائل الإعلام  التزام  المبا�شرة في عدم  المبا�شرة وغير  الأ�شباب 
كذلك لم تو�شح الدرا�شات ال�شابقة �شبل تح�شين الخطاب الإعلامي من خلال مواثيق �شرف المهنة، وهذا 
ما �شتحاول هذه الدرا�شة التعرف عليه والإجابة عنه من خلال الك�شف بالتحليل الو�شفي والكمي، اأي مدى 
اللتزام بمواثيق مهنة ال�شحافة، وهل تلبي هذه المواثيق حاجة العاملين في و�شائل الإعلام، وهل �شاهموا في 
�شياغتها؟ كما اأن الجانب الأكثر اأهمية يتمثل في معرفة وفهم القائمين بالت�شال لمفهوم اأخلاقيات مهنة 

ال�شحافة، وهل تحولت اإلى اأداة كما الإعلام الفل�شطيني في اأيدي الف�شيل ال�شيا�شي؟

اأغلب الدرا�شات ركزت على غياب الجانب المهني  اأن  نلاحظ من خلال ال�شياق البحثي لأدبيات الدرا�شة، 
في التغطية النقدية لو�شائل الإعلام، بينما لم يركز اإل قليل منها على الجانب الأخلاقي كاأ�شا�س ومنطلق 

للجانب المهني، وهو ما افتقدته الدرا�شات ال�شابقة.

قلة  واإلى  الميدان،  في  ال�شحافي  العمل  ممار�شة  في  الأخلاقي  الفعل  غياب  من  الدرا�شة  لهذه  الحاجة  انبثقت 
الأدبيات التي ركزت على مفهوم اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين، وبالتالي تمثلت اأهداف هذا البحث في:

• محاولة ايجاد مفهوم لأخلاقيات المهنة يتنا�شب والحالة الفل�شطينية في ظل وجود الحتلال.	

• تقديم واقعي لفهم الإعلاميات والإعلاميين العاملين في الحقل ال�شحافي لم�شاألة اأخلاقيات المهنة.	

• تقديم روؤية جادة للتدخلات الواجب القيام بها من قبل الجهات ذات العلاقة.	

لم تقدم الدرا�شات ال�شابقة �شيئاً ذا مغزى فيما يتعلق بالأهداف اآنفة الذكر، واختلفت منهجاً واأ�شلوباً في 
الدرا�شات  تلك  وقدمت  النق�شام،  اأو  الإ�شرائيلي  العدوان  ظل  في  الفل�شطينية  الإعلام  لو�شائل  عام  ر�شد 
ب�شكل تحليلي م�شامين و�شائل الإعلام فيما يتعلق باأخلاقيات المهنة، اإل اأن اأحداً من هذه الأبحاث لم يتطرق 
للمفاهيم من وجهة نظر الإعلاميين والإعلاميات، اأو يقدم ت�شوراً لتدخلات لتح�شين الواقع الأخلاقي لمهنة 
با�شتمرار ممار�شات  بيئة غير ديمقراطية وغير �شحية  يفر�شها وجود  التي  ال�شعوبات  ابراز  اأو  الإعلام، 
الحتلال الإ�شرائيلي للت�شييق على �شقف الحريات في فل�شطين، وا�شتمرار ممار�شته للانتهاكات بحق ال�شعب 

الفل�شطيني، وهو ما ركزت عليه هذه الدرا�شة �شرحاً وتف�شيراً واي�شاحات.
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المطلب الثاني:
مجتمع وعينة الدراسة

أولًا: إشكالية الدراسة
لل�شحافي  ال�شلوك  مدونة  بن�شو�س  والل��ت��زام  التقيد  اأهمية  على  الفل�شطينيين  ال�شحافيين  نقابة  اأك��دت 
بال�شحافيين، حيث  ثقة الجمهور  وتعزيز  وال�شفافية  الم�شداقية  تعزيز  من  ذلك  لما في  الفل�شطيني طواعية، 
التزام  واأهمية  ال�شحافة  مهنة  اأخلاقيات  على  النقابة  ت�شدرها  التي  ال�شحافي  ال�شلوك  مدونة  ا�شتندت 
ال�شحافيين والإعلاميين بهذه الأخلاقيات وقواعد ال�شلوك، بهدف �شمان اأداء الر�شالة الإعلامية على اأكمل 
وجه، بما ي�شاهم في تعزيز مهنة ال�شحافة ب�شكل فعال، وحماية المهنة وفق �شوابط مهنية ومو�شوعية تحتم 
اللتزام بقواعدها، والرتقاء بمكانة ال�شحافي الفل�شطيني في المجتمع بما يزيد من م�شتوى الم�شداقية والمهنية 
في العمل ال�شحافي، وانطلاقاً من الفهم الواعي لأهمية دور ال�شحافة في لعب دور تنويري داخل المجتمع وقوة 
تاأثيرها، فاإن نقابة ال�شحافيين الفل�شطينيين اأكدت على اأن اعتماد مدونة �شلوك لل�شحافيين جاءت من�شجمة 

مع اأخلاقيات المهنة، وتمثل اأداة فاعلة في تطوير العمل ال�شحافي وت�شاعف من قوة دوره في المجتمع17.

النقابة  على  توؤثر  التي  الق�شايا  من  ال�شلوك  مدونة  م�شاألة  اأن  الفل�شطينيين  ال�شحافيين  نقابة  وتعتبر 
وال�شحافيين وال�شحافيات، ذلك اأن هذه المدونة ما زالت غير قادرة على اأن تكون مرجعا �شلوكيا للجميع18.

ويفتقر قطاع الإعلام الفل�شطيني لمدونة �شلوك معتمدة اأو نظام للتنظيم الذاتي، وذلك بالرغم من المبادرات 
�شلوك  قواعد  �شياغة  بهدف   2010  -2007 بين  ما  الفترة  في  المدني  المجتمع  منظمات  بع�س  قادتها  التي 
بمبادئ  اللتزام  فاإن  وهكذا  الإع��لام،  لو�شائل  التحرير  هيئات  من  اعتمادها  يتم  لم  اأنه  اإل  لل�شحافيين، 
واأخلاقيات المهنة يتم على م�شتوى بع�س و�شائل الإعلام ب�شكل فردي فقط، ما يدل عموما على غياب ثقافة 
التنظيم الذاتي، وعلاوة على ذلك هنالك تدخل حكومي في تحديد وتطبيق قواعد ال�شلوك المهني والأخلاقي 
في ال�شحافة المكتوبة، وذلك من خلال اللوائح القانونية، حيث يتدخل قانون المطبوعات والن�شر رقم )9( 
ويجرم  المطبوعة،  لل�شحافة  التحريرية  ال�شيا�شة  على  اإلزامية  توجيهات  فر�س  في  بالتحديد   1995 ل�شنة 

الهفوات المهنية والأخلاقية في العمل الإعلامي، وهو ما يتناق�س مع المعايير الدولية في هذا المجال19.

17)  http://www.pjs.ps
18(  الخطة ال�شتراتيجية 2013- 2018: نقابة ال�شحافيين- نقابة من اأجل الجميع

19(  درا�شة »تقييم تطور الإعلام في فل�شطين ا�شتنادا اإلى موؤ�شرات تطور الإعلام الخا�شة بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة – اليون�شكو«- 
)2014(- رام الله- مركز تطوير الإعلام، جامعة بيرزيت- منظمة اليون�شكو، �س12



15

وتظهر ملامح اإ�شكالية هذه الدرا�شة في البتعاد عن الفهم المو�شوعي لأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وعلاقة 
اإلى  اإ�شافة  الفل�شطيني،  النق�شام  وبحالة  الإعلامي  بالواقع  ارتباطها  ومدى  ال�شلوك  ومدونات  المواثيق 
اإعلامية  و�شيلة  اأو  اإعلامية  موؤ�ش�شة  كانت  �شواء  الإعلامية  بالجهة  يتمثل  الأول  بم�شتويين:  تتمثل  اإ�شكالية 
ر�شمية اأو غير ر�شمية ومفهومها وروؤيتها لأخلاقيات مهنة ال�شحافة، والم�شتوى الثاني يتمثل بحار�س البوابة 
اأو القائم بالت�شال وتحديداً الإعلاميات والإعلاميين التابعين لهذه الجهات، وهو ما �شتحاول هذه الدرا�شة 
الوقوف عليه بالتركيز على ا�شتقراء المفاهيم والدللت التي تم�س اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين 
ومقاربتها بالواقع الفل�شطيني، حيث ان الإعلاميات والإعلاميين يتحملون ب�شكل كبير م�شوؤولية التدهور في 

اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، كونهم اأهم حلقة في هذه الإ�شكالية.

ثانياً: السؤال البحثي الرئيسي
ما هي المنطلقات المفاهيمية لأخلاقيات مهنة ال�شحافة لدى القائم بالت�شال في و�شائل الإعلام الفل�شطينية 
في ظل واقع الحتلال؟ وما مدى اللتزام الفعلي باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في �شياق ال�شراع الإ�شرائيلي- 

الفل�شطيني؟ وهل بالإمكان فعلياً تطبيق اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في ظل وجود الحتلال؟. 

ثالثاً: منهجية الدراسة
يعتمد البحث على المنهج التحليلي مرتكزاً على دمج الأ�شاليب الكمية والكيفية، من ا�شتبيان كمي اإلى مقابلات 
ومجموعات عمل كيفية، بحيث يتيح مزج الأدوات البحثية ب�شقيها في محاولة للو�شول اإلى المعرفة من عدة 
م�شادر لأ�شئلة محددة، كما تم العتماد على التحليل الكيفي وال�شتقرائي للبيانات الكمية بالرتكاز على 
العوامل التي بُجني عليها البحث، والتي تتمثل في وجود الحتلال الإ�شرائيلي كمعيق اأ�شا�شي لتطبيق اأخلاقيات 
ال�شحافية  بالحريات  خلالها  من  الم�شا�س  الإ�شرائيلي  الحتلال  يتعمد  التي  والنتهاكات  ال�شحافة،  مهنة 
وبمهنة ال�شحافة، وما انبثق عن ذلك من عوامل النق�شام والح�شار والعزلة التي توؤدي بدورها اإلى مزيدٍ 

من التعقيد للاإ�شكالية البحثية.

مجتمع الدراسة
العاملات والعاملون في و�شائل الإعلام الفل�شطينية الم�شموعة والمقروءة والمرئية والإلكترونية في قطاع غزة 
وال�شفة الغربية، �شاملًا تو�شيفاتهم الوظيفية في كافة و�شائل الإعلام الفل�شطينية، وفقاً لمعايير اأولها اأن يزيد 
عمل الإعلامي اأو الإعلامية عن )5( �شنوات، حتى تكون متاحة معرفة روؤيته وخبرته في مجال اأخلاقيات 

مهنة ال�شحافة، واأن يكون اأو تكون فاعلة في موؤ�ش�شة اإعلامية.
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عينة الدراسة
تم اختيار العينة العمدية المتاحة في المجتمع الفل�شطيني في قطاع غزة، وتلك التي يمكننا الو�شول لها، حيث 

تم ح�شر و�شائل الإعلام العاملة في المجال ال�شحافي في قطاع غزة للعام 2015-2014. 

الموؤ�ش�شات  في  والعاملات  العاملين  في  الدرا�شة  مجتمع  انح�شر  فقد  الكمية،  ال�شتمارة  ب��اأداة  يتعلق  فيما 
الإعلامية في قطاع غزة، ب�شبب عدم قدرة الباحثتين على الو�شول اإلى مجتمع الدرا�شة في ال�شفة الغربية، 
الباحثتين  اأم��ام  اإمكانية  توفر  وعدم  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�شفة  بين  الإ�شرائيلي  الحتلال  ف�شل  ب�شبب 
للو�شول اإلى هناك، ومن ثم تم ح�شر مجتمع الدرا�شة في عدد من الموؤ�ش�شات الإعلامية الفاعلة، وا�شتملت 

على:

• �شركات الإنتاج الإعلامي	

• الإذاعات	

• الف�شائيات	

• المجلات وال�شحف	

• الوكالت والمواقع الإلكترونية	

اعتمدت الباحثتان قائمة مكونة )78( موؤ�ش�شة عاملة فقط في فترة العمل الميداني، ا�شتجابت منها )41( 
من  ا�شتمارات   )108( ا�شترداد  وتم  متنوعة،  لأ�شباب  موؤ�ش�شة   )37( ت�شتجب  لم  فيما  اإعلامية،  موؤ�ش�شة 
لعدم  ا�شتمارة  ا�شتثناء )12(  ا�شتمارة، حيث جرى  بن�شبة 95% من مجموع )120(  الإعلامية  الموؤ�ش�شات 

اكتمال بياناتها اأو لت�شلم ال�شتمارات بعد انتهاء فترة العمل الميداني.

الأدوات البحثية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة
اأولً: )6( مقابلات ا�شتك�شافية للتعرف على مدى معرفة الخبراء الإعلاميين وروؤيتهم العامة حول اأخلاقيات 
مهنة ال�شحافة حيث �شاهمت هذه المقابلات بمعرفتنا لماهية روؤية الخبراء في المجال للجانب المعرفي والعملي 
ال�شحافي  والعمل  المهني  ال�شحافي  العمل  بين  الخلط  كبير  ب�شكل  وعك�شت  ال�شحافة،  مهنة  لأخلاقيات 
الأخلاقي لدى الأغلبية، فيما تركزت روؤية بع�شهم باأن المهنية هي الأ�شا�س، بمعنى اأن الإعلامي اإذا لم يكن 

اأخلاقيا في ممار�شاته فهو بالأ�شل لي�س اإعلاميا مهنيا.

نظر  وجهة  من  المطلوبة  البيانات  اأهم  على  الح�شول  لت�شهيل  هدفتا  مركزتين  مجموعتين  تنفيذ  تم  ثانياً: 
الإعلاميات والإعلاميين وتمت ال�شتفادة منها في ت�شميم ال�شتمارة.
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تمثلت المجموعة الأولى بعدد ممن لديهم خبرة في العمل الإعلامي تزيد عن )10( �شنوات ولديهم تجربة 
ثرية في العمل الميداني اأو التحريري اأو مجال الت�شوير ال�شحافي، حيث تمكنا من نقا�س مفهوم اأخلاقيات 
الميداني  العمل  ينبثق من  اأكاديمي  العمل على وجود عمل  لأهمية  وت�شوراتهم  باعتقادهم  ال�شحافة  مهنة 
لي�شكل خريطة اإعلامية لدليل اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وقد �شارك في المجموعة )14( اإعلامية واإعلاميا 
ممثلين عن و�شائل اإعلامية متنوعة، وتم اأي�شاً من خلال تنفيذ مجموعة مركزة ثانية ت�شمنت ذات العدد 
تقريباً، و�شارك فيها اإعلاميات واإعلاميون من و�شائل اإعلامية متنوعة ل تزيد خبرتهم في العمل الإعلامي 
اأن  خا�شة  خبرة  اأقل  كونها  الفئة  هذه  واأفكار  توجهات  لمعرفة  الباحثتين  من  محاولة  في  �شنوات   )5( عن 
وعدم  الإع��لام  مهنة  على  الج��دد  المقبلين  في  اأي�شا  تتمثل  الإ�شكالية  اأن  بالأغلبية  راأت  الأولى  المجموعة 
مراعاتهم او معرفتهم باأخلاقيات العمل ال�شحافي فطغيان المادة والبريق الإعلامي لل�شبق ال�شحافي لها 
الثانية وتعط�س لمعرفة  الباحثتان بحاجة ما�شة من المجموعة  – على حد تو�شيفهم- وقد خرجت  الأولوية 
اأكثر عمقاً باأخلاقيات المهنة التي تتمثل فقط بمعرفتهم الذاتية وال�شخ�شية للاأخلاقيات ولي�س لديهم معرفة 
عميقة بوجود مدونات او لجان للاأخلاقيات في نقابة ال�شحافيين واقت�شرت معرفتهم على المادة الجامعية 

لأخلاقيات المهنة ب�شكل عام.

ثالثاً: ت�شميم ا�شتمارة للقائمين بالت�شال وروؤ�شاء التحرير في و�شائل الإعلام التي �شتتم درا�شتها حيث تم 
الباحثتان  العتماد عليها، حيث قامت  �شيتم  التي  الكمية  الدرا�شة  اأدوات  كاإحدى  ال�شتمارة  اأداة  ت�شميم 
بت�شميم محاور ال�شتمارة، ومن ثم عر�شها على عدد من الزملاء والزميلات ذوي الخبرة للاطلاع واإبداء 
الملاحظات، ثم تم تحكيمها من م�شرف الدرا�شة د. اأمل جمال، ومن�شق وحدة الأبحاث وال�شيا�شات �شالح 
م�شارقة، حيث تم اإجراء التعديلات اللازمة عليها بما يخدم البحث، ثم اجتهدت الباحثتان باإجراء اختبار 
اإجراء  تم  ثم  ومن  واإعلاميا،  اإعلامية   )12( على  طبقتاها  حيث  فعاليتها  ومدى  ال�شتمارة  لتجربة  قبلي 

التعديلات مرة اأخيرة ونهائية وتم اعتمادها للعمل الميداني.

محاور الاستمارة:
اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، والأ�شباب والآثار،  ال�شتمارة بحثية تم توزيعها على )4( محاور وهي: مفهوم 
والمعوقات التي تواجه اأخلاقيات المهنة على اأر�س الواقع، واآليات وا�شتراتيجيات التدخل، اإ�شافة اإلى محور 

اأ�شا�شي يتمثل في البيانات ال�شخ�شية.

فريق العمل الميداني: 
تم اختيار باحثتين ميدانيتين للعمل الميداني، وهما �شاحبتا كفاءة بحثية واإعلامية وخبرة �شابقة في تعبئة 
اإ�شافة لكونهما من البيئة الإعلامية ولديهما الخبرة لمعرفة الموؤ�ش�شات الإعلامية  ال�شتمارات والمقابلات، 
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والقائمين عليها ما �شهل العمل الميداني، كما اأنه اأولوية لم�شاندة الإعلاميات واإعطائهن فر�شة للعمل الميداني 
ودعمهن وتطوير مهاراتهن البحثية.

تدريب فريق العمل الميداني:
تم عقد اجتماع خا�س بالباحثتين وتعريفهما على ال�شتمارة البحثية ومحاورها، وفكرة اأ�شا�شية عن الدرا�شة 
التي يجري اإعدادها، والتن�شيق مبا�شرة مع الباحثتين لإيجاد الحلول لأي اإ�شكالت في الميدان قد تنجم عن 

عدم القدرة على الو�شول للموؤ�ش�شات، حيث تم التوا�شل مع العديد من الموؤ�ش�شات لت�شهيل مهمة الباحثتين.

جمع البيانات:
تم جمع البيانات الخا�شة بال�شتمارة الكمية ما بين الأول من مار�س اإلى 13 مار�س 2015.

جودة البيانات )معالجة البيانات(:

تدقيق البيانات:
خ�شعت كافة ال�شتمارات والبيانات لعدة مراحل من المراجعة والتدقيق توافقا مع معايير الجودة المعتمدة في 

جمع البيانات وتمثلت هذه المراحل فيما يلي:

التدقيق الميداني حيث تم التدقيق الميداني ومراجعة مجموعة ال�شتمارات التي تمت تعبئتها من الميدان نهاية 
كل يوم عمل.

لكل  الإجابات  كل  ا�شتكمال  من  للتاأكد  الباحثتين  قبل  من  للتدقيق  ال�شتمارات  خ�شعت  المكتبي:  التدقيق 
ال�شتمارة، والتاأكد من م�شداقية ومنطقية الإجابات.

 وكجزء من عملية التاأكد من البيانات تم فح�س الت�شاق و�شحة ال�شوابط على جميع المتغيرات للتحقق من 
اأي تناق�شات اأو قيم متطرفة قائمة.

ترميز ال�شتمارات: وبعد النتهاء من عملية التدقيق، تمت ال�شتعانة باإح�شائي لترميز ال�شتمارات بالرجوع 
اإلى اأدلة الترميز المعدة م�شبقا، حيث يتم تجهيز ال�شتمارة ب�شكلها النهائي من اأجل اإدخال بياناتها.

.Excel �وبرنامج ال SPSS اإدخال البيانات: تمت ال�شتعانة ببرنامج التحليل الإح�شائي

تحليل البيانات: بعد النتهاء من عملية الإدخال والتاأكد من �شلامتها وجاهزيتها للتحليل وا�شتخراج النتائج، 
الجداول  بين  ما  النتائج  تف�شير  وتنويع  المئوية  والن�شب  بالتكرارات  مدعما  الإح�شائي  التقرير  تجهيز  تم 

والأ�شكال البيانية لت�شهيل ا�شتخدامها وتوظيفها في الدرا�شة البحثية.
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الإعلامية  العلاقة  ذات  والجهات  بالت�شال  القائمين  ا�شتهدفت  مركزة  مقابلة   )14( اإج��راء  تم  رابعاً: 
بعد  ي�شتجيبوا  لم  اأخرى  �شخ�شيات   )7( وهنالك  العلاقة،  ذات  الجهات  من  للمعرفة  للو�شول  الحقوقية 

التوا�شل معهم لإتمام المقابلات.

تو�شح  ال�شحافة بحيث  باأخلاقيات مهنة  بالت�شال  القائم  التزام  تو�شح مدى  خام�شاً: )2( درا�شة حالة 
م�شتوى القدرة على اللتزام بهذه الأخلاقيات وتو�شيح الجانب المعرفي لهذه الأخلاقيات في �شياق ال�شراع 

الإ�شرائيلي- الفل�شطيني و�شياق العدوان الإ�شرائيلي الأخير على قطاع غزة.

رابعاً: تساؤلات الدراسة:
يحاول البحث الإجابة على الأ�شئلة المطروحة والو�شول لمعرفة اأكثر عمقا باأ�شباب الإ�شكالية البحثية واآثارها 

على البيئة الإعلامية الفل�شطينية في قطاع غزة وذلك من خلال الإجابة على الأ�شئلة التالية:

• �شياق 	 ال�شحافة في  اأخلاقيات مهنة  لمفهوم  الفل�شطيني  الإعلام  للقائمين على  المعرفي  المدخل  ما هو 
الحتلال الإ�شرائيلي؟

• ما مدى مقاربة المفاهيم بالواقع العملي للقائمين على الإعلام الفل�شطيني لأخلاقيات مهنة ال�شحافة 	
في حالة ال�شراع؟

• ما هي ال�شيا�شات التحريرية الحالية في الجهات الإعلامية الفل�شطينية في فل�شطين التي تعك�س التزاما 	
باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في حالة ال�شراع؟

• اأو 	 عمله،  وعلاقته بم�شادر  ال�شحافي  ال�شحافة بم�شتوى  مهنة  اأخلاقيات  وملام�شة  معرفة  مدى  ما 
علاقة الإعلامي بالجمهور مت�شمنا الم�شكلات الأخلاقية التي يواجهها الإعلاميون في عملهم؟

• ما هي اأخلاقيات العمل التي يلتزم بها القائمون بالت�شال في الو�شائل الإعلامية في قطاع غزة وال�شفة 	
الغربية )من وجهة نظرهم(؟

• ما هي ال�شعوبات والمعوقات التي تواجه القائم بالت�شال اإثر اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في 	
حالة ال�شراع؟

• ما هي ال�شتراتيجيات المقترحة من م�شادر المعلومات المتعددة في الدرا�شة لتحقيق اللتزام باأخلاقيات 	
مهنة ال�شحافة وما �شبل تطويرها؟
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الإطار الزماني للدراسة: 2015-2014 
التي  الإعلامية  والو�شائل  الفل�شطينية المحتلة كدرا�شة حالة،  الأرا�شي  للدرا�شة: محافظات  الإطار المكاني 

تعمل بفعالية في هذه الفترة بالتركيز على محافظة غزة ومحافظات ال�شفة الغربية.

الصعوبات التي واجهت الباحثتين أثناء إعداد الدراسة: 
• العدوان الإ�شرائيلي على قطاع غزة )7 يوليو 2014 والذي ا�شتمر 51 يوما(، اأعاق الباحثتين في فترة 	

العدوان باأكملها والفترة التي تلتها ب�شبب الو�شع الكارثي والآثار الوخيمة للعدوان على الجانب النف�شي 
والجتماعي لكل �شرائح الجمهور في قطاع غزة، وتطلب الأمر وقتا اأطول حتى بداأت الحياة تعود نوعا 

ما للعمل الموؤ�ش�شاتي ومن ثم بداأت الباحثتان العمل من جديد على الدرا�شة.

• وعدم 	 ذل��ك،  بها  المنوط  الجهات  ل��دى  وال�شحافيات  ال�شحافيين  اأع��داد  في  تحديثات  وج��ود  ع��دم 
ال�شهر، ما  والإعلاميين لفترة تزيد عن �شهر ون�شف  الإعلاميين  بقوائم  ال�شريعة لمطلبنا  ال�شتجابة 
اأ�شاف �شعوبة في تحديد مجتمع الدرا�شة ومن ثم العينة، ما جعلنا نجتهد لتحديث القوائم الأخيرة 
التي لدى هذه الجهات، وحولت الباحثتان ال�شعوبة اإلى تحديث للعديد من الموؤ�ش�شات التي توقفت عن 

العمل اأو لح�شر عدد الموؤ�ش�شات الإعلامية الفاعلة في قطاع غزة، ما يجعلها اإ�شافة للمهتمين لحقا.

• كونها 	 الغربية  ال�شفة  في  وال�شحافيات  ال�شحافيين  مع  التوا�شل  في  تمثلت  اأخرى  م�شكلة  الباحثتان  واجهت 
جزءا اأ�شا�شيا في هذه الدرا�شة، فلم تتمكنا من تعميم ال�شتمارة الكمية على الإعلاميات والإعلاميين في ال�شفة 
الغربية ل�شعوبة الو�شول كمقابلة مبا�شرة، اإ�شافة اإلى عدم توفر قائمة محددة للاإعلاميين والإعلاميات يمكن 

ال�شتناد اإليها، لذلك تم اإ�شراك العديد من المقابلات المعمقة مع م�شادر المعلومة في ال�شفة الغربية.

• عدم ا�شتجابة العديد من الإعلاميين والعلاميات في ال�شفة الغربية للاإجابة على ا�شئلتنا اأو تحديد 	
عدة مواعيد لإجراء المقابلات عبر ال�شكايب، رغم الت�شالت المتوا�شلة من طرفنا، وفي اأحيان بالكاد 
تكون الإجابات معبرة بكلمات قليلة ما يجعلنا ن�شتثني المقابلة من التحليل، الأمر قد يعود باعتقادنا 

لن�شغالت الإعلاميين والإعلاميات.

• انقطاع التيار الكهربائي والبنية التحتية المترهلة في قطاع غزة فاقمت من ال�شعوبات التي واجهتها 	
الباحثتان حيث امتد النقطاع في اليوم الواحد لفترة تزيد عن 10 �شاعات، وهو ما يعتبر معيقا يواجه 
محدد،  وقت  في  المطلوبة  المهام  لإتم��ام  المبذول  والجهد  الوقت  من  ويزيد  والدار�شين  الباحثين  كافة 
اإ�شافة لتوا�شل الباحثتين مع م�شرف الدرا�شة عبر ال�شكايب ما زاد الأمور �شعوبة في تحديد الأوقات 

التي يتوفر فيها التيار الكهربائي.
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المطلب الثالث:
مفهوم أخلاقيات مهنة الصحافة:

يوجد العديد من المفاهيم النظرية لأخلاقيات مهنة ال�شحافة، منها ما يعتمد على اأدبيات �شابقة اأو روؤى 
لأخلاقيات  اأولوية  الأكثر  المفهوم  عند  نتوقف  اأن  الدرا�شة  هذه  في  نحاول  اأننا  اإل  ودار�شين،  لمتخ�ش�شين 
مهنة ال�شحافة من وجهة نظر العاملين والعاملات فيها، �شواء كانوا اأفراداً اأو موؤ�ش�شات، لذلك اأفردنا في 
هذا المبحث تف�شيلًا حول هذا المفهوم بال�شتناد اإلى المجموعات المركزة والمقابلات كاأدوات بحثية كيفية، 
وال�شتمارة البحثية كاأداة كمية لنتمكن من ا�شتمزاج اأفكار واآراء الجميع وتقديم التقاطع في هذه المفاهيم اأو 

الك�شف عن مكامن الخلل فيها.

وهو  ال�شحافة،  مهنة  لأخلاقيات  مواثيق  وجود  باأهمية   %90 بن�شبة  والإعلاميات  الإعلاميين  اأغلب  يعتقد 
موؤ�شر مهم لتيقننا باإيمان الإعلاميين والإعلاميات ب�شرورة هذه المواثيق في عملهم ال�شحافي، لأنها ت�شكل 

اأ�شا�شا لعملهم واإطارا عاما لحمايتهم اأثناء تاأديتهم مهام عملهم.

ال�شحافي  التزام  اعتقادهم بمدى  والإعلاميات عن  الإعلاميون  يعرب  ب�شكل كبير حين  الن�شبة  وتقل هذه 
المبحوثين  تقييم  مدى  الن�شبة  وبنف�س   %58 بن�شبة  ال�شحافة  مهنة  اأخلاقيات  ميثاق  باحترام  الفل�شطيني 

للتزام الإعلاميين والإعلاميات باأخلاقيات مهنة ال�شحافة.

اأخلاقيات مهنة ال�شحافية في فل�شطين  اأبو �شومر مدخلًا لتفكيك مفهوم  يعر�س الكاتب ال�شحافي توفيق 
بالقول: »هناك تعريفات عديدة للاأخلاقيات، ما المق�شود باأخلاقيات ال�شحافة، هل هو اللتزام بالأخلاق 
باأخلاقيات  خا�شة  اأخلاقا  هناك  اأن  اأم  المدلول،  في  فرق  هناك  بال�شحافة،  خا�شة  اأخلاقا  هناك  اأن  اأم 
ال�شحافة بمعنى اأنها الأ�ش�س التي اتفق عليها الجميع في تعريف الفن ال�شحافي ولي�س الأخلاقيات بالمعنى 
الذي نعرفه، وهي اأ�ش�س اتفقت عليها معظم و�شائل الإعلام كاأ�شا�س لعملها الذي يجب اأن نعترف به وهو 

تعريف اأولي«. 

اأن نحدد،  اأخلاقيات العمل ال�شحافي: »يجب  اأبو �شومر فيما يخ�س وجهة نظره ب�شمولية مفهوم  وي�شيف 
لأن كلمة اأخلاقيات ال�شحافة كلمة �شاملة، فاأخلاقيات العمل ال�شحافي فيها محددات كثيرة والمحدد الذي 
يربطها وهو محدد الديمقراطية، وهي الو�شيلة التي تربط معظم اأخلاقيات ال�شحافة والممار�شة ال�شحافية 
وفق النظام الديمقراطي واأن تعطى المعلومات للجميع بحرية وبدون قيود، ولكنه تفرع اإلى عدة اأجزاء، وبع�س 
الدول اأخذت اأجزاء منه وتركت اأجزاء اأخرى، واأخرى اأخذت اأجزاء مخالفة، ولكن في العالم العربي دائما 
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لي�س هناك تعريف محدد لأخلاقيات ال�شحافة، هناك الحدود التي اتفق عليها الجميع لت�شيير ال�شحافة«20.

يرى الكاتب والمحلل هاني حبيب اأن »الأخلاق اأو�شع من القانون في الو�شع الفل�شطيني، هناك اإ�شكالية في 
الفل�شطينية  التجربة  عمق  من  بالرغم  الإعلامي  البعد  ذات  الم�شائل  بالعتبار  القانون  ياأخذ  لم  القوانين، 
في الداخل والخارج، يعنى على �شبيل المثال قانون الملكية الفكرية هو غير مثبت نتيجة للو�شع الفل�شطيني 
بالرغم من اأنه جزء من الأخلاق، يعنى ل يجوز لأحد اأخذ مقالة اآخر ون�شرها دون ال�شتئذان منه، وذلك 
لأنه ل يوجد مجل�س ت�شريعي مفعل، الملكية الفكرية تعني اأنه ممنوع اأن يت�شرف اأحد بمادة لغيره �شواء مقال 

اأو تقرير من�شور في �شحيفة ونقله الى �شحيفة اخرى دون ا�شت�شارة ال�شحيفة واأخذ الموافقة عليها«21.

ويف�شر حبيب: »الق�شاء لدينا لي�س لديه خبرة في هذا المجال فالقانون يعرف الملكية المالية، ولي�س الملكية 
الفكرية يعنى مثلا ا�شم �شحيفة يمنع ا�شتخدامه ل�شحيفة اأخرى، وهنا في فل�شطين لأنه ل قانون ول يوجد 
محامون عندهم خبرة في المجال الإعلامي فلا يمكن التعامل معه لعدم وجود خبرات. هذا الدعاء ممتاز 

لكنه يتجاوز ال�شحافي والعلام«. 

ويقدم الإعلامي عماد الأ�شفر تو�شيحاً متقدماً في ت�شخي�س مفهوم الأخلاقيات م�شتنداً لتحليل اأكثر عمقاً 
في العلاقة بين مهنة ال�شحافة والمواقف التحليلية منها بالقول: »ل تخلو ال�شحافة مهما كان �شكلها وو�شفها 
وكذلك ل يخلو اإن�شان من اأجندة اأو توجه فكري اأو عقائدي اأو مذهبي، ومن هنا نبعت الحاجة اإلى القواعد 
المهنية، كي تكون �شابط اليقاع والحار�س على المو�شوعية التي تكفل عدم الذهاب بعيداً في الجندة على 
يُجكيفون المهنية  اإعلام موجه وحزبي وممول  اأن الموغلين في الأجندات من  ح�شاب الحقيقة، ما يح�شل هو 

لتبرير عدم مو�شوعيتهم«22 .

يتربى  التي  الجتماعية  للتن�شئة  ترجع  ال�شحافي  اأخلاقيات  اأن  ترى  الجديدة  الحياة  جريدة  في  �شحافية 
عليها، واأ�شحاب الأخلاق العالية في جوهرهم يرف�شون اإعداد اأي تقرير لأنه يتناق�س مع اأخلاقهم وبنف�س 
اإعلامية، ول يوجد  اأو �شهرة  اأي �شيء، لمجرد تح�شيل مالي  باأنف�شهم لفعل  الوقت هناك �شحافيون يلقون 
التزام  ب��دون  عليها  يتناف�شون  تجدهم  فكرة  طرح  تم  لو  يعني  اأنف�شهم،  ال�شحافيين  بين  حقيقي  تناف�س 
بالأخلاقيات، ومدراء الموؤ�ش�شات الإعلامية بينهم م�شالح اإما تجارية اأو حزبية ح�شب الأهواء ال�شخ�شية، 

يجب اعادة التفكير ح�شب ال�شلوكيات في العمل الميداني«23.

فقد  والإعلاميين،  الإعلاميين  لدى  اأغلبية  على  تعريفات حازت  هناك  فاإن  الدرا�شة،  ك�شفته  ما  اإطار  وفي 

20(  مقابلة ا�شتك�شافية مع الكاتب ال�شحافي توفيق اأبو �شومر
21(  مقابلة ا�شتك�شافية مع الكاتب هاني حبيب بتاريخ 2014/9/27

22(  عماد الأ�شفر، مركز تطوير العلام/ جامعة بيرزيت، مقابلة بتاريخ 2015/2/10
23(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
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اعتقدت ن�شبة 54.6% منهم اأن مفهوم اأخلاقيات مهنة ال�شحافة بالن�شبة لهم »يعني مجموعة مبادئ قانونية 
ومعايير اأخلاقية تنظم مهنة ال�شحافي«، وراأى 25% من الإعلاميين والإعلاميات اأن »مفهوم اأخلاقيات مهنة 
ال�شحافة يعني مجموعة الحقوق والواجبات القانونية التي يلتزم بها ال�شحافي«، اأما ما ن�شبته %11.1 من 
يلتزم بها  التي  الواجبات  يتمثل في: »مجموعة  اأخلاقيات المهنة  اأن مفهوم  الإعلاميين والإعلاميات فيرون 
ال�شحافي قانونياً«، بينما تعتقد ن�شبة اأقل حوالي 6.5% اأن مفهوم اأخلاقيات مهنة ال�شحافة يعني مجموعة 

الحقوق التي تكفل ممار�شة ال�شحافي لمهنته قانونياً.

مجموعة  هو  ال�شحافة  مهنة  اأخلاقيات  مفهوم  باأن  واإيمانهم  الإعلاميين  لت�شور  ن�شبة  اأعلى  من  ويت�شح 
المبادئ القانونية والمعايير الأخلاقية التي تنظم مهنة ال�شحافي وهو اإقرار من الإعلاميين باأن هنالك اإطارا 
قانونيا اأخلاقيا يتوجب البقاء في اإطاره، وهو ما يجيب على الت�شاوؤل الأ�شا�شي باأن اأخلاقيات المهنة هي جزء 
اأنه  ال�شحافة، كما  المهنية لطبيعة مهنة  الأخلاقيات  العامة، وتخ�شي�س  الإن�شانية  الأخلاقيات  اأ�شيل من 
يتوجب اأن تكون ملزمة، ولي�س غير ملزمة كما هو متعارف عليه في مدونات ال�شلوك اأو مواثيق اأخلاقيات مهنة 
ال�شحافة، فما دام هنالك اإطار قانوني فهذا يعني �شرورة التقيد واللتزام لكل من يعمل في المجال الإعلامي 
بها، ولي�س مجرد بنود ون�شو�س �شرفية غير ملزمة، ما يعني اأن هنالك اإجراءات تراتبية يمكن العمل عليها 

للدفع بهذا اللتزام ولتعزيز وجود وتطبيق هذه الأخلاقيات.

المهنة  باأخلاقيات  يتعلق  فيما  المركزة  المجموعات  في  وتداوله  نقا�شه  تم  ما  المطروح  ال�شياق  في  يختلف  ول 
حيث طرح في المجموعات المركزة تعريف لأخلاقيات مهنة ال�شحافة على النحو الآتي: هو »�شياغة العلاقة 
بين ال�شحافيين وو�شائل الإعلام وبينها وبين المتلقي من ناحية مهنية، في الإطار الذي لم تتناوله القوانين 
المرعية، بمعنى اأن كل ما تناولته القوانين لي�س له علاقة باأخلاقيات المهنة، لأنها مكملة لنظم العلاقات بين 
اأن تكون موجودة كاأ�شا�س  اأنف�شهم والموؤ�ش�شات والمتلقي وهو الراأي العام، واأخلاق المهنة يجب  ال�شحافيين 
للمجتمع ال�شحافي ولي�شت فقط ب�شبب وجود انق�شام اأو عدوان اأو تطورات اأخرى لأنها ركيزة اأ�شا�شية لأي 
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عمل �شحافي«24.

وفي المجموعة المركزة الثانية تمت الإ�شارة اإلى تعريف اأخلاقيات مهنة ال�شحافة باأنها: »تعني لنا ال�شوابط 
اأ�شا�شاً لعمل ال�شحافي ب�شكل رئي�شي وتنظيم العلاقة  اأن تكون  التي تحكم عملنا ال�شحافي، وهي يفتر�س 

اأي�شا داخل الموؤ�ش�شة الإعلامية«.

تقول اإحدى العلاميات: »اعتقد اأن اأخلاقيات مهنة ال�شحافة اأمر غير موجود، هي اأ�شبه بالحلم الوردي 
في مواثيق �شرف، ولكن في التطبيق تجد الكل يكرر نف�س الكلام لأن هذا الو�شط معقد، ولي�س من ال�شهل 
فر�س �شوابط فيه بدون متابعة«، وهذه اإ�شارة ل�شرورة وجود اإجراءات تنفيذية ت�شاهم في الن�شباط بهذه 

الأخلاقيات وهذا دور الجهات ذات العلاقة«.

اأحد ال�شحافيين ي�شير اإلى تجربته الأولى في بداية عمله في الإعلام بالقول: »اأدركت لحقاً اأن هناك م�شوؤولية 
اجتماعية، يجب اأن األتزم بها، ويجب اأن اأنتقي ما اأقوم بكتابته اأو ت�شويره، ففي العام 2012 ن�شرت �شوراً 
وم�شاهد لجثث واأ�شلاء ل�شحايا العدوان، وبعد التجربة وجدت اأن هذه ال�شور ل تخدم العمل الإعلامي ول 

الق�شية المطروحة، بل وت�شر باأخلاقيات المهنة«25.

وهنا اإ�شارة وا�شحة اإلى اأن بع�س الإعلاميين ل يدركون ول يملكون المعرفة بماهية الأخلاقيات عملياً على 
اأر�س الواقع، لكن مع ن�شوج تجربتهم ذاتياً تعلموا اأن هذا منافٍ لأخلاقيات المهنة، وهذا يدلل على اأهمية 
التوعية والتثقيف للاإعلاميين في بداية عملهم الإعلامي لتلافي جملة من النتهاكات والتجاوزات التي تتم 

بدون علم اأو معرفة.

الإعلامية  الو�شيلة  للعمل في  الأخلاقي  الناظم  الآتي: »هو  النحو  المهنة على  اأخلاقيات  يعرف هاني حبيب 
واأخلاقيات المهنة«.

وحول م�شادر معرفة المبحوثين حول مدونات ال�شلوك لأخلاقيات مهنة ال�شحافة يت�شح اأن ما ن�شبته 62% من 
المبحوثين اأجابوا اأن لديهم معرفة ب�شدور �شلوكيات ومواثيق لأخلاقيات المهنة عن موؤ�ش�شات حقوقية واأهلية، 
بينما هناك 38% اأجابوا باأنه لي�س لديهم معرفة حول مدونات ال�شلوك وهذا يعبر عن اإ�شكالية حقيقية كون 
اأكثر من الثلث لي�س لديهم معرفة بوجود مواثيق، وبالتالي ل يمكن لهم التمييز في الواقع الميداني بتطبيق 
ال�شحافة كما �شنتعرف من خلال  اأخلاقيات مهنة  اأ�شكالً متعددة لنتهاكات  الأخلاقيات وهنا نجد  هذه 

هذه الدرا�شة.

وهذا تاأكد وفق المقابلات ونقا�شات مجموعات العمل خا�شة اأن جزءاً كبيراً من الإ�شكالية البحثية ناتج عن 

24(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
25(  مقابلة محمد عثمان، �شحافي ا�شتق�شائي بتاريخ 2015/1/22
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عدم المعرفة والوعي بماهية اأخلاقيات المهنة ميدانياً، لأن الإعلامي يكون وحيداً في الميدان، واإذا لم يكن في 
اإطار موؤ�ش�شة تملك ميثاقاً اأخلاقياً ناظماً فاإن الم�شاألة ت�شبح اأكثر تعقيداً.

ومن ن�شبة 62% من المبحوثين الذين يعرفون عن مدونة ومواثيق ال�شلوك، يت�شح تنوع م�شادر معرفة المبحوثين 
اأن م�شدر معرفتهم عن  اأجاب %29.6  ال�شحافيين، حيث  نقابة  لدى  المهنة  اأخلاقيات  �شلوك  عن مدونة 
مدونة �شلوك اأخلاقيات المهنة موقع النقابة، و27.8% عن طريق الع�شوية، و23.2% عن طريق الور�س، بينما 
19.4% من المبحوثين اأجابوا اأن م�شدر معرفتهم عن مدونة �شلوك اأخلاقيات المهنة لدى نقابة ال�شحافيين 
طرق اأخرى مثل: الزملاء ال�شحافيين، وموؤ�ش�شات فل�شطينية متنوعة، وهذا من �شاأنه اأن يعطينا موؤ�شراً حول 
ما يجب تعزيزه خا�شة اإعادة تفعيل المواقع اللكترونية وا�شتثمارها جيداً خا�شة و�شائل الإعلام المجتمعي، 
اأن هنالك حاجة لوقت متباعد و�شل�شلة  اإذ من الوا�شح  اأخلاقيات المهنة من خلال الور�س،  اأهمية  وتعزيز 

منظمة من البرامج والأن�شطة للبناء عليها من اأجل تقليل فجوة المعرفة وتنويع اأدواتها.

ووفقاً لروؤية ال�شحافيين حول اأهم البنود المطلوب توافرها كاأخلاقيات مهنة ال�شحافة فاإنهم دمجوا عددا 
من هذه البنود التي تتراوح ما بين توقعاتهم واقتراحاتهم اأي�شا ونلخ�شها كالتالي:

الف�شل بين الخبر والتعليق، الح�س الوطني، الأخلاق والآداب العامة، م�شداقية الم�شادر وذكرها، ال�شدق، 
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المو�شوعية، الحيادية، الحقيقة، عدم الحزبية، حلف يمين مزاولة المهنة واحترام اأخلاقياتها، الخ�شو�شية 
واحترامها، احترام الذات، احترام حقوق الن�شر، حقوق الن�شان، الدقة، البعد عن تعزيز النق�شام، اللتزام 
اعطاء  الميدانيين،  وخا�شة  لل�شحافيين  ال�شحي  التاأمين  الثقة،  الوطنية،  الوحدة  تعزيز  المهنة،  بمعايير 
ال�شحافي على  ا�شتراط ح�شول  المهنة،  اأخلاقيات  يتجاوز  الرابعة، معاقبة كل �شحافي  ال�شلطة  ال�شحافة 

دورة تاأهيل اأخلاقيات المهنة، الملكية الفكرية وحقوق الطبع، عدم قبول ر�شاوى وهدايا. 

ويلخ�س اأحد ال�شحافيين روؤيته ال�شحافية و�شوابط مهنة ال�شحافة قائلا: “نعم اأنا عندي �شوابط مهنية 
مهمة جداً و�شوابط ان�شانية ووطنية بالن�شبة لي ك�شحافي واأخرى دينية، تتعلق المهنية باأن تكون �شحافيا 
وتراعي نقل الأحداث وتغطيتها بلا تقزيم اأو تهويل، والن�شانية هي قبل اأن تكون �شحافيا ل يمكن اأن ي�شاء 
للاإن�شان اأو تنتهك حرمة ب�شر اأو كرامة �شواء ب�شورة اأو معلومة اأو ت�شريح ومن ثم �شوابط وطنية، اأنا ابن 
وطن وابن ق�شية، وهذا ال�شابط الوطني: نحن نغطي بمهنتينا وفل�شطينيتنا، ال�شابط الديني: اأنا م�شلم ل 
يمكن اأن اأقبل اأن ي�شاء اإلى الر�شول الكريم، كما ل اأقبل ال�شاءة اإلى �شيدنا عي�شى ومو�شى والرموز الدينية26.

أشكال انتهاكات أخلاقيات مهنة الصحافة في فلسطين:
ورغم تفاوؤل الإعلاميين وت�شورهم بالتزامهم باأخلاقيات مهنة ال�شحافة اإل اأن ع�شرات من ال�شواهد على 
لنتائج  الفل�شطيني، ووفقاً  الإعلامي  الم�شهد  اأخلاقيات مهنة ال�شحافة قد تمت فعلياً وبرزت في  انتهاكات 

المجموعات المركزة والمقابلات التي تمت في هذه الدرا�شة، نلخ�س اأهم هذه الأ�شكال على النحو الآتي:

وجود تقارير مزيفة تكتب من مكتب �شحافي، وتوؤلف فيه اأ�شماء عائلات اأو تو�شع رموز وكاأنها حماية لم�شدر 
المعلومة بينما هي من وحي الكاتب.

تفعل وهذا منافٍ  اأن  النا�س ماذا يجب  الطلب من  يتدخل الم�شور في  تتم فبركتها حيث قد  ال�شور  بع�س 
للاأخلاقيات لأن ال�شحافي ينقل الحدث ول ي�شنعه ح�شب رغباته.

تزييف  فيه  وهذا  �شحافي  كم�شور  معين  لهدف  لي�شل  م�شاعدة  برامج  وا�شتخدام  ال�شور  بع�س  تركيب 
للحقائق وت�شويه للواقع.

الإجماع اأن التهويل والت�شخيم في الأخبار ال�شحافية من اأبرز انتهاكات اأخلاقيات المهنة التي يت�شابق فيها الإعلام.

الرقابة الذاتية لها ارتباط وثيق في اأخلاقيات المهنة، لكنها قد تكون �شلبية حين تتقاطع مع حق الجمهور 
في المعرفة ويحدث الت�شادم هنا، فلي�شت كل رقابة ذاتية هي اإيجابية ومن هنا يجب اإعادة تعريف المعرف 

26(  تامر الم�شحال، مرا�شل قناة الجزيرة الف�شائية.



كالرقابة الذاتية في مو�شوع اأخلاقيات مهنة ال�شحافة.

قبول الهدايا من رجال الأعمال اأو ال�شركات المروجة اأو طلبها يعد انتهاكا لأخلاقيات مهنة ال�شحافة لأنها 
توؤثر على ر�شالة ال�شحافي في الم�شتقبل ويجب النتباه للاأمر لأنه بات مقبول لدى بع�س الأو�شاط ال�شحافية 

ويعتبرونه امتيازا بينما هو منافٍ لأخلاق المهنة.

�شور الأ�شلاء والدماء الكثيرة في ال�شور كانت مخيفة وتوؤثر كثيرا خا�شة فيمن يتعر�شون للعدوان فعليا.

�شور الم�شاعدات الإن�شانية، وت�شوير النا�س وهي تتلقى الم�شاعدات لم تكن تحمل اأي كرامة لل�شحايا بل كانت 
ت�شكل اإهانة للنا�س.

ا�شتخدام �شور الأطفال ال�شغار وهم يحملون ال�شلاح وترويجها م�شيء لأخلاقيات المهنة وانتهاك لحقوق 
الطفل، وتمكن الحتلال من ا�شتغلالها لأهداف تحول الجلاد اإلى �شحية27. 

27(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
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المبحث الثاني:
العوامل التي يتأثر فيها الانضباط والالتزام 

الأخلاقي

اأولً: الحتلال

ثانياً: النق�شام

ثالثاً: البيئة الإعلامية وجهات انفاذ القوانين الإعلامية

مقدمة 
البيئة ال�شحافية الفل�شطينية في المقام الأول هي تحت الحتلال الإ�شرائيلي، ورغم وجود موؤ�ش�شات واأطر 
�شيا�شية متعددة للفل�شطينيين، اإل اأنه ل يوجد د�شتور، وثلاثية التعددية الحزبية المتناق�شة، فكل حزب يجتهد 
ليحل مكان الآخر ل اأن ي�شكل تكاملا، من هنا فالبيئة الفل�شطينية لي�شت موؤهلة لإطار قانوني اأخلاقي متفق 

عليه وممكن في ظل الفجوة بين النظري والعملي فيما يتعلق باأخلاقيات مهنة ال�شحافة.

وربما ا�شتجابت اأغلب م�شادر الدرا�شة الحقيقية واحتملت التفاق والختلاف في اإ�شكالية اأخلاقيات مهنة 
ال�شحافة ما بين المفاهيمي والتطبيقي، نظراً لغياب البنية ال�شحية لتحقيق اأخلاقيات المهنة، دونما الوقوع 
في فخ الم�شطلحات والنظريات الإعلامية والم�شاقات والتنظير، فيما اأن جوهر الأخلاقيات مرتبط ارتباطا 

وثيقا بالت�شريعات الإعلامية وال�شيا�شات التحريرية والعمل الميداني بالأ�شا�س.

اإن ل�شتمرار �شيا�شة الحتلال الإ�شرائيلي التاأثير الأكبر في تغليب الوطني على المهني، والنحياز للاإن�شاني 
دون المو�شوعي، فوجود ممار�شات الحتلال التي ت�شوه الحقائق وتقلب المعايير الأخلاقية في خطابها الدولي 
يجعل المهمة اأكثر �شعوبة في و�شوح الروؤية الإعلامية الفل�شطينية خا�شة في واقع ماأزوم ل يتجاوز الح�شار 
والعدوان الإ�شرائيلي المتكرر والنق�شام الفل�شطيني، الأمر الذي ي�شاهم في �شرورة نحت مفاهيمي من عمق 
الذي  ال�شحافي  العمل  جوهر  لتبيان  والإعلاميات  الإعلاميون  يواجهه  وما  الفل�شطيني،  الإعلامي  البيت 

يو�شف بالمهني.

يو�شح ماجد العاروري وجهة نظره بالقول: »المنطلقات المفاهيمية لأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين 
�شعيفة من وجهة نظري لأن تطبيق القواعد القانونية اأ�شلًا �شعيف، فالتحري�س يمار�س في و�شائل العلام 
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ب�شكل علني دون اأن تتم معالجته معالجة قانونية، كذلك القذف والت�شهير، وحماية الخ�شو�شية، وغير ذلك 
من القواعد التي نظمها القانون، في حالت كثيرة تنظر لجان الأخلاقيات في �شلوكيات اأ�شلًا نظمها القانون، 
قواعد  بناء  يغيب  وبالتالي  الأخلاقية،  القواعد  القانونية هي  القواعد  ويجعل  ي�شعف من معالجتها،  وهذا 

اأخلاقية �شحيحة«28.

وي�شيف توفيق اأبو �شومر الكاتب والمحلل ال�شيا�شي: » نحن لو اأردنا اأن نق�شم الإعلام اإلى اإعلام مرا�شلين 
واإعلام الر�شائل الإعلامية والإعلام الجتهادي لن ينطبق عليه �شوى الحزبية وال�شلطوية، وهو محدد باأطر 
�شيا�شية، والإعلام المحدد باأطر �شيا�شية لي�س اإعلاما حرا، حتى الإعلام الر�شمي الفل�شطيني لي�س اإعلاما 
حرا، في حالتنا الإعلامية الفل�شطينية نحن حتى اللحظة لم نر�س قواعد البنية الأ�شا�شية للاإعلام فهو اإعلام 

اجتهادي حتى اللحظة متعدد النزعات، والأ�شعب درا�شته«29.

ويتفق المحلل ال�شيا�شي والكاتب هاني حبيب م�شيفاً: »نحن في فل�شطين ل يوجد لدينا تقاليد �شحافية، نحن 
لي�س لدينا اأي خبرة، نعم لدينا اعلام، ولكن لي�س لدينا خبرة اإعلامية، ول قوانين، ول يوجد ا�شتقرار للدولة 

ل�شن القوانين اأي�شاً، كما اأن العالم الثالث لي�س لديه هذه الخبرة ال�شحافية الكافية«30.

ب�شار برماوي لديه روؤية مختلفة نوعا ما في المنطلقات المفاهيمية لأخلاقيات مهنة ال�شحافة اإذ يخ�ش�شها 
ح�شب قوله: »اأهم المنطلقات تكمن في الخلفية الثقافية والم�شتوى المعرفي والطلاع على المعايير الأخلاقية 
المن�شئة  بالبيئة  المرتبطة  الثقافية  والخلفية  والدولية،  المحلية  والأعراف  ال�شلوك  مدونات  مثل  ال�شلة  ذات 
لل�شحافي والمنظومة القيمية المكت�شبة، بالإ�شافة للارتباط الديني في بع�س الأحيان والمعايير المنبثقة عنه، 

اإ�شافة لمعايير و�شوابط الموؤ�ش�شة التي ينتمي لها ال�شحافي و�شيا�شاتها التحريرية«31.

ويتفق معه محمد اأبو عرقوب بالقول: »منطلقات اللتزام باأخلاقيات العلام هي التمتع با�شتقلالية التحرير، 
وتقديم المعلومات الى الجمهور دون اأي تحريف لها، اإ�شافة الى اأن اخلاقيات العلام هي ال�شمانة ال�شا�شية 
العلاميين  قبل  التزام طوعي من  فل�شفتها هي  لأن الخلاقيات في  والتعبير  الراي  العلام وحرية  لحرية 

بقواعد ال�شلوك المهني«32.

ت�شهد الحالة الفل�شطينية ارتباكاً وا�شحاً في النظام ال�شيا�شي بفعل ا�شتمرار وجود الحتلال الإ�شرائيلي، لذا 
فالبيئة القانونية وال�شيا�شية والجتماعية في حالة ترهل، خا�شة مع كل المراحل القا�شية التي عاناها ال�شعب 
الفل�شطيني وما زال يحاول الحتفاظ بقوته اإل اأن انعكا�شات كل هذه النهيارات تبدو اأكثر و�شوحاً في الجانب 

28(  ماجد العاروري: باحث ومخت�س في مجال العلام الق�شائي وحقوق الن�شان: مقابلة بتاريخ 16 اأبريل 2015
29(  مقابلة ا�شتك�شافية مع الكاتب توفيق اأبو �شومر بتاريخ 2014/10/26

30(  مقابلة ا�شتك�شافية مع الكاتب هاني حبيب بتاريخ 2014/9/27
31(  ب�شار محمد نجيب برماوي: نائب رئي�س تحرير الحياة الجديدة/ مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015

32(  محمد اأبو عرقوب: من�شق الخطة ال�شتراتيجية لتطوير العلام الفل�شطيني- جامعة بيرزيت: مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015
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اأكثر  تبدو  النك�شاف  م�شاحة  فاإن  لذلك  المجتمع،  م��راآة  الإع��لام  القديمة،  النظريات  فح�شب  الإعلامي، 
تج�شداً في المجال الإعلامي وهو ما توؤكده م�شادر الدرا�شة، حيث يعتقد 86% من الإعلاميات والإعلاميين 
اأن الدافع الوطني لتغطية الأحداث يطغى لدى ال�شحافي الفل�شطيني في ال�شراع الإ�شرائيلي الفل�شطيني، 
كما يعتقد 84% من الإعلاميين والإعلاميات اأن الوطنية اأكثر اأهمية من اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في حالتنا 

الفل�شطينية في ظل ال�شراع الفل�شطيني ��� الإ�شرائيلي.

وفي تو�شيف مرا�شل وكالة معاً لأخلاقيات المهنة باأنها »التيرمومتر في كل المجالت ونحن في فل�شطين نفتقد 
منظومة الأخلاق، فهناك انهيار كامل في اأ�ش�س المجتمع ما ينعك�س على البيئة الإعلامية، وهنا تكمن الخطورة 

اأننا في حقل الإعلام الأكثر ح�شوراً وواجهة لهذا المجتمع«33.

لأخلاقيات مهنة ال�شحافة منطلقات متنوعة ومتعددة ترجع في الأ�شا�س اإلى المدر�شة ال�شحافية لكل �شحافي 
وفي المقام الأول الأخلاق الإن�شانية والحقوقية، اإل اأن لدى البع�س معايير اأخرى لها علاقة بالإطار الحزبي 

والتنظيمي والوطني كجزء اأ�شا�شي مكمل للم�شهد الإعلامي الذي يحيط بالإعلامي الفل�شطيني.

الفل�شطيني  ال�شراع  طبيعة  هي  والإعلاميات  الإعلاميين  من  كبير  قطاع  يعتقدها  التي  الأولى  القاعدة 
الإ�شرائيلي، الأمر الذي ي�شع اأي اإعلامي فل�شطيني امام ح�شم اأمره باأنه يعمل في ظروف غير عادلة واحتلال 
ل يعترف بحقوق بلده وق�شيته، واإما اأن يقع في منطقة الرتباك اللحظي اأو الأكثر عمقا بين المهنية والوطنية 
الإن�شاني  الطابع  ويغلب  الميدان،  في  جميعها  تن�شهر  وتحليلًا  �شمولية  اأكثر  بروؤية  كانت  واإن  والإن�شانية، 
والوطني وهو الأكثر تف�شيرا للمداخل النف�شية والتحليلية وهو ما يخلق ت�شالحاً بين الإعلامي والإعلامية 

و�شالحهم الذاتي والجمعي. 

اأخذت نقا�شات الإعلاميين والقائمين على الموؤ�ش�شات البعد الأكثر وعياً بخ�شو�شية الإعلام الفل�شطيني تحت 
الحتلال الإ�شرائيلي.

نتم�شك  ال�شحافيين  نحن  يجعلنا  �شبب  الإ�شرائيلي  الحتلال  وجود  اأن  »اأعتقد  ال�شحافيات:  اإحدى  تقول 
اأكثر باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، لأنها ر�شالة وروؤية وهي بالأ�شا�س اأخلاقيات مرتبطة بالأخلاق ال�شخ�شية، 

ق�شيتنا عادلة ول تحتاج لأكثر من التم�شك بالأخلاقيات«34.

احتلال  تحت  فل�شطينية  فاأنا  �شحافية،  اأك��ون  اأن  »قبل  قائلة:  اأخ��رى  �شحافية  مقاربة  بروؤية  وت�شاطرها 
اإ�شرائيلي، وهناك امور ينبغي تجاوزها وعدم تغطيتها في حال العدوان، لن في تغطيتها معلومات مجانية 
للمحتل، وهذا اجتهاد �شخ�شي هناك من يحمل اجتهادا اآخر واأي�شا يبقى مقنعا، فمثلا اعدام العملاء اأثناء 
العدوان الإ�شرائيلي الأخير على قطاع غزة، نقله اجتهاد واخفاوؤه اجتهاد اخر، ولكن �شاأكون مرتاحة اأكثر لو 

33(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
34(  نائلة خليل، �شحافية، مقابلة بتاريخ 2015/3/1
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اأن المقاومة لم تفعل هذا اأ�شلًا«35.

اأما مديرة مكتب الميادين في غزة، فتوؤكد على الوطنية كاأ�شا�س للعمل ال�شحافي لكل فل�شطيني: »ل يمكن 
ربما  ق�شية،  وعندي  فل�شطين  بنت  لأني  كفل�شطينيين،  علينا  اإ�شرائيلي  عدوان  تغطية  في  حيادية  اأكون  اأن 
يعيد  وقد  لكن هو عنده �شوابطه،  يتاأثر  يغطي جرائم الحرب عندنا  الأجنبي حين  م�شاعري. حتى  تظهر 
اأ�شتطيع لأن ر�شالتي  )ال�شكريبت( عدة مرات ح�شب �شيا�شة قناته التحريرية وموقفها ال�شيا�شي، لكني ل 

الأ�شا�شية هي نقل الجرائم التي يرتكبها الحتلال بحق �شعبنا«36.

بدوره يوؤكد مرا�شل قناة الجزيرة الف�شائية: »ل يمكن اأن اأخرج �شورة من الممكن اأن تت�شبب بمجزرة، لدي 
بتوازن وحكمة،  والجتماعية  والأخلاقية  والدينية  والوطنية  والإن�شانية  المهنية  لم�شوؤولياتي  ووعي  اإطار فهم 

وباإمكاني في الميدان اأن اأقدر ما يجب ول يجب ا�شتناداً لذلك«37.

مرا�شل قناة الميادين يدلل على ما حدث في الميدان اأثناء العدوان الإ�شرائيلي على قطاع غزة بالقول: »خلال 
دور  ال�شحافي  يلعب  اأن  يجب  ل  الحتلال،  دور  من  اأكثر  دوراً  لعبوا  لقنوات  مرا�شلين  بعيني  راأي��ت  العمل 
اأقف �شد المقاومة، حين يخرج اعلام الحتلال بروايته الخا�شة،  اأن  اأنا في الحرب ل يجب  المقاومة، لكن 
هل المق�شود اأن اأعزز الرواية الإ�شرائيلية!! اأو اأنقل الحقيقة، هل يجب اأن اأغلب الجانب الوطني اأم الجانب 

المهني؟ باإمكاني القيام بالأمرين معاً، وذلك بالتزامي ب�شوابط المهنة فالأخلاق تاأتي بالأ�شا�س«38.

العاروري يلخ�س العمل الإعلامي ومفهوم الأخلاقيات وقت ال�شراع، قائلًا: »ال�شراع ي�شعف من اللتزام 
هذه  ان  الع��لام، نجد  وراء  تقف  اأخرى  ادوات تحركها جهات  هو  العلام  دام  فما  الخلاقية،  بالقواعد 
الطراف منق�شمة وفي حال النزاع تعتبر ان العلام هو ال�شلاح الذي يجب ان ي�شتخدم في ال�شراع وفي تحقيق 
نتائج على الر�س وبالتالي يختفي العمل باأخلاقيات ال�شحافة في وقت النزاع، بل نلحظ في اوقات النزاع اأن 
الطراف المتنازعة تمار�س العمل العلامي ب�شكل مك�شوف ووا�شح باعتباره �شلاحا بيدها ت�شتخدمه ب�شورة 
مبا�شرة، ويكون ال�شتخدام مرتبطا بالنزاع دون خ�شوعه لأي قواعد اأخرى �شواء كانت قانونية او اأخلاقية، 
العالم حتى هذه اللحظة ما زال يناق�س توفير اب�شط القواعد القانونية لحماية العلام في اوقات النزاعات 
الم�شلحة، ولعجزه عن توفير هذه القواعد ال�شامنة للحماية، ي�شتعي�س عن ذلك ل�شد الفراغ باإر�شاء بع�س 
القواعد الخلاقية، كالقول مثلًا ان ممار�شة و�شيلة العلام للتحري�س وقت النزاع ل يجعلها هدفا ع�شكريا 
م�شروعا، نحن نلحظ في مثل هذه الحالت ان هذه القواعد الخلاقية وجهت للاأطراف المتنازعة ولم توجه 

35(  �شيرين خليفة، �شحافية، مقابلة بتاريخ 2015/3/9
36(  لنا �شاهين، مرا�شلة ومديرة مكتب الميادين في غزة، مقابلة بتاريخ 2015/2/9

37(  تامر الم�شحال، مرا�شل قناة الجزيرة، مقابلة بتاريخ 2015/2/8
38(  المجموعة المركزة الثانية بتاريخ 2015/1/27
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الى و�شائل العلام«39.

اأخلاقيات  اأن هناك بعداً في روؤية الإعلاميات والإعلاميين، فهم يدركون جيداً مفهوم  يبدو وا�شحا لدينا 
المهنة لكن في ظل النتهاكات التي يمار�شها الحتلال الإ�شرائيلي، فاإن الوطنية لها الغلبة وهو مدخل طبيعي 
وتلقائي في مهنة تعتمد على الإن�شانية والمهنية، فمن �شهد العدوان الإ�شرائيلي على قطاع غزة �شيدرك جيداً 
ما عاناه الإعلامي الفل�شطيني لأنه كان جزءاً اأ�شا�شياً من الم�شهد، وتعر�س ب�شبب تم�شكه باأخلاقيات المهنة، 
ونقل الحدث اإلى القتل والإ�شابة ونقل م�شاهد ب�شعة، ما كان باإمكانه احتمالها ب�شبب الحتلال الإ�شرائيلي، 
ومن هنا ت�شبح مقاطعة التواجد مع الإعلامي الإ�شرائيلي، لدى بع�س ال�شحافيين، في مكان واحد واجبا 
اأن تعمل عليه جادة  وطنيا واأخلاقيا ومهنيا، وهذا الأمر بدوره بحاجة اإلى التو�شيح للاآخر، وهو ما يجب 

الجهات كنقابة ال�شحافيين الفل�شطينيين، وهناك دور مهم لذوي الخبرة من الإعلاميين.

ونوجز العوامل التي يتاأثر فيها الن�شباط واللتزام الأخلاقي لل�شحافيين في فل�شطين بثلاثة عوامل رئي�شية 
وهي: الحتلال الإ�شرائيلي، والنق�شام الفل�شطيني، والبيئة الإعلامية وجهات انفاذ القوانين الإعلامية.

أولًا: الاحتلال الإسرائيلي معيق أساسي لأخلاقيات المهنة

يمثل ال�شراع الفل�شطيني الإ�شرائيلي المحرك الأ�شا�شي للعلاقة ما بين الحتلال وال�شعب المحتل بكل مقدراته 
الب�شرية والمادية، وهو احتلال كولونيالي ير�شخ ا�شتحلال كل ما لدى الفل�شطيني، من هنا فاإن نقا�س كيفية 
اإن�شانياً ووطنياً، ولي�س مهنيا فقط،  تغطية العلام الفل�شطيني لممار�شات الحتلال الإ�شرائيلي تاأخذ بعداً 
فالحالة الفل�شطينية هي ا�شتثنائية بحد ذاتها، ولي�شت ن�شخاً اأو اقتبا�شاً عن تجارب لدول عربية اأو غربية، 
بل هي تج�شد ق�شية وهوية كل فل�شطيني، ول ي�شتثنى الإعلاميون والإعلاميات من هذا النبثاق، فلكل ق�شية 
جذورها ولكل جوانب حياة الفل�شطينيين انعكا�س مبا�شر لمعاناة م�شتمرة �شببها وجود الحتلال الإ�شرائيلي.

يحوى  اإط��ار  اأو  المفاهيم  في  التبا�س  حالة  اأو  مفهوم  اأو  تعريف  من  تعقيداً  اأك��ثر  فالأخلاقيات  هنا  ومن   
اأو عدمه، بل الإ�شكالية اأكبر من التحليل التقليدي لحالة ال�شراع  اأ�شا�شية ومقارنة ما يتم تطبيقه  محاور 
اإلى الو�شول لمفهوم الهوية وتقرير الم�شير، ومن هنا يجتهد هذا البحث لي�شكل الخطوة الأولى لت�شخي�س 
اأكثر ملام�شة للو�شع ال�شيا�شي وانعكا�شات الحتلال الإ�شرائيلي على  الإ�شكالية البحثية من روؤية اإعلامية 
ق�شاياه، لذلك نفرد عدة عناوين لمحاولة التفكير مع المتخ�ش�شين والإعلاميين والإعلاميات ذوي الخبرة 
اأنها الأكثر تعبيراً عن  والتجربة لنقدم روؤيتهم لأخلاقيات مهنة ال�شحافة ونحت المفاهيم التي يت�شورون 

و�شعهم ال�شتثنائي.

39(  ماجد العاروري: باحث ومخت�س في مجال العلام الق�شائي وحقوق الن�شان: مقابلة بتاريخ 16 اأبريل 2015
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تعر�س قطاع غزة اإلى عدة اعتداءات وانتهاكات تمثلت بقتل المئات من الفل�شطينيين وا�شابة الآلف وتدمير 
عائلات باأكملها في بيوتها، ولم يخل الأمر من مقتل �شحافيين وانتهاك حريتهم في الحياة اأو العمل، وكان 
العدوان الأخير على قطاع غزة بتاريخ 7 يوليو 2014 حيث ا�شتمر 51 يوماً متوا�شلة عا�س فيها الفل�شطينيون 
ظروفاً ا�شتثنائية، ونظراً لأن الو�شع الإن�شاني كان اأكثر من ماأ�شاوي و�شمل جرائم حرب، فقد كان المجال 
وا�شعاً للاجتهادات من الو�شط ال�شحافي �شواء من اإعلاميين اأو من موؤ�ش�شات لمواجهة هذا العدوان ال�شر�س، 
ولكل روؤيته الخا�شة في هذا الإطار، لذلك حدثت العديد من التجاوزات التي اأثرت على الر�شالة الإعلامية 
داخلياً اأو خارجياً، وهو الأمر الذي نحاول اأن نفح�شه من باب الدرو�س الم�شتفادة ولي�س للانتقاد، فهناك 
العديد من التجاوزات التي حدثت في الحرب نتطرق لبع�شها وفق ما نوهت له م�شادر هذه الدرا�شة من 

المقابلات اأو المجموعات المركزة اأو ال�شتمارة البحثية.

في  ال�شحافة  حرية  �شد  الإ�شرائيلي  الحتلال  ممار�شات  اأن  والإعلاميات  الإعلاميين  من   %85.2 اعتقد 
فل�شطين هي من العوامل الموؤثرة في عدم اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، حيث انها ممار�شات تزيد من 

حدة ال�شطهاد من قبل الحتلال الإ�شرائيلي لل�شحافي لأنه �شاحب ر�شالة وروؤية وطنية.

ال�شحافية،  والأخلاقيات  والإن�شانية  الوطنية  مو�شوع  حول  المركزة  المجموعات  داخل  ونقا�س  جدال  اأثير 
فالبع�س اعتقد اأن م�شطلح الوطنية هو اأ�شا�س لكل �شحافي وتنبع اأخلاقيات المهنة من خلاله كمفهوم �شامل 
ملخ�س لكينونة الفل�شطيني، ويجب اللتزام بكل ما يتعلق بالوطنية في العمل ال�شحافي حتى لو كان مخالفاً 
للمهنية ال�شحافية، اإل اأن فريقاً اآخر راأى اأنه ل يجب الإغراق في الوطنية واعتبارها مثل )التابو( فهناك 
كلا�شيهات فارغة تروج با�شم الوطنية لكنها بعيدة عن م�شمونها وفحواها، لذلك يجب الهتمام في المقام 
الأول بالمهنية، ومدى قدرة ال�شحافي باأ�شلوبه وبح�شن �شياغته وذكائه اأي�شاً اأن يقدم الحقائق، لكن دون اأن 
يمار�س دوراً غير نزيه، وطرحت العديد من الأمثلة اإل اأن اأكثر الأمثلة التي تم تداولها اأثناء النقا�شات هي 
اإ�شرائيل  اأن يقوم بنقل الحقائق في الوقت الذي ت�شتخدم  اإطلاق ال�شواريخ وكيف يمكن لل�شحافي  ق�شية 
فيه اأقوى اأ�شلحتها الفتاكة وتبيد عائلات باأكملها وقد يكون ال�شحافي وعائلته اأحد اأهدافها ب�شكل ع�شوائي.

“ل مكان لأخلاقيات مهنة  قائلًا:  المهنة  اللتزام بحيادية  ال�شعب  ال�شراع من  اأوج  اأنه في  يعتقد برماوي 
عندما يتعلق الأمر بالحتلال واعتداءاته، اإذ ل ي�شتطيع اأي �شحافي اأو معظم ال�شحافيين اللتزام بذلك عند 
م�شاهدتهم للقتل والق�شف والدمار وا�شتهدافهم ب�شكل مبا�شر، ون�شطر كلنا كزملاء اأن نعمل ل�شالح الرواية 

الفل�شطينية، وهذا منطقي بالن�شبة لي، ففي اأوج ال�شراع الحربي من ال�شعب على المهنيين الحياد”40.

في التغطية الإعلامية وقت العدوان الإ�شرائيلي على قطاع غزة يقول الم�شحال: »في جزء من هذه التحديات 
على �شبيل المثال في خزاعة راأيت هناك جثثاً كثيرة، ولكن هناك معايير مهنية متفق عليها، كنت اأطلب من 
ال�شباب  الم�شكلة في كثير من  وا�شعة، ول يركز على ملامح الجثث، لكن للاأ�شف  ال�شورة  اأن تكون  الم�شور 

40(  ب�شار محمد نجيب برماوي: نائب رئي�س تحرير الحياة الجديدة/ مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015
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ال�شحافيين اأنهم ياأخذون �شورا قوية موؤثرة جداً ولكن ل تن�شر لأنه ل يفهم المعايير الوطنية«41.

يعر�س وليد بطراوي وجهة نظره بالأخلاقيات في بيئة الحتلال قائلًا: »بالن�شبة لل�شراع وخا�شة مع اإ�شرائيل 
يغلب الطابع الوطني، ول اأ�شتغرب هذا، وبالتالي تفتقد المهنية واللتزام بالمعايير الأخلاقية، ووجود الحتلال 
اأ�شا�شاً هو تجاوز للمهنية وهو يوؤدي اإلى حيرة ال�شحافي الفل�شطيني في التغطية، فمن جهة ل يمكنه التخلي 

عن م�شاعره واآرائه الوطنية، اإل اأنه يجب اأن يظل وا�شعاً المهنية ن�شب عينه والمحاولة بالقدر الم�شتطاع«42.

الصور الصحافية أثناء العدوان وأثرها المهني والإنساني: 
من الوا�شح اأن الم�شطلحات التي يتم ال�شتناد لها مثل الأخلاق، الوطنية، والإن�شانية، تخ�شع لروؤية وتن�شئة 

ووعي كل من ي�شتدل بها حيث اإنها ف�شفا�شة وتحتمل كل وجهات النظر.

هناك اختلاف )نف�شره باأنه تباين �شحي مطلوب( في النقا�س بين المجموعات المركزة في م�شاألة ن�شر الأ�شلاء 
في ال�شور اأثناء العدوان الإ�شرائيلي فالبع�س راأى اأنه من ال�شروري البتعاد عن الم�شاهد الدموية والأ�شلاء 
تاأثيراً مريعاً على الحالة  لها  اأن  اإلى الحجام عن متابعة المو�شوع، كما  توؤدي  اأثرا �شلبيا، وقد  لأنها تترك 
النف�شية للمتلقين �شغاراً اأو كباراً، في حين راأت قلة من المجموعة المركزة اأن ا�شتخدام هذه ال�شور هو لتو�شيل 
ر�شالة للعالم عن ب�شاعة الحتلال الإ�شرائيلي و�شاهد على جرائم الحتلال اأثناء العدوان الإ�شرائيلي على 
قطاع غزة. اإل اأن راأي الأغلبية رجح �شرورة التوازن في ن�شر ال�شور للحفاظ على و�شول الر�شالة الإعلامية.

الجندي  طف  خُج فحين  لل�شورة،  الحتلال  دولة  ا�شتخدام  كيفية  منها  الإط��ار  هذا  في  اأمثلة  عدة  وطرحت 
الإ�شرائيلي �شاليط تم توزيع �شورة له على و�شائل الإعلام الفل�شطينية، والتي بدورها قامت بن�شرها باللبا�س 
الغرب على  اإن لذلك ر�شالة قوية جداً: كيف يحث  المدني ويبدو كطفل و�شيم ولي�س جنديا يحمل �شلاحاً، 

الت�شامن مع جندي واحد مخطوف ولي�س مع �شعب اأعزل تطحنه القنابل وال�شواريخ.

اأن يتم نقل الحقائق  اأنه مهم  اإلى  النقا�س »في مو�شوع ال�شواريخ  اأثناء  البع�س  في المجموعات المركزة نوه 
فلي�س مطلوباً اأن يكون ال�شحافي جا�شو�شاً لدولة الحتلال وي�شاهم في قتل اأبرياء، وهنا يظهر جلياً الفرق بين 
المهنية والوطنية والإن�شانية، فال�شحافي في المقام الأول اإن�شان والإن�شانية هي ما يجمعنا. باإمكان ال�شحافي 
النا�شج الواعي اأن يقدم ر�شالته وينقل الخبر دون اأن يت�شبب باأذى لأي جهة كانت با�شتخدامه ال�شياغات 

المنا�شبة والمدلولت الهادفة وما ي�شاعده ليكون را�شياً عن نف�شه وعمله ال�شحافي بمهنية عالية«43.

من جهتها تعر�س لنا الإعلامية نائلة خليل تجربتها في �شرورة الو�شوح في التعامل مع الحتلال الإ�شرائيلي 

41(  تامر الم�شحال، مرا�شل قناة الجزيرة، مقابلة بتاريخ 2015/2/28
42(  وليد بطراوي، مقابلة بتاريخ 15 يونيو 2015

43(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
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اأو ال�شحافيين الإ�شرائيليين ب�شكل خا�س قائلة: »عندما تواجد �شحافي اإ�شرائيلي في موؤتمر في اأبريل 2014 
قمت بطرد ال�شحافي الإ�شرائيلي من القاعة، لكن الم�شوؤولين الفل�شطينيين خرجوا من الموؤتمر يكلمونه اأو ربما 
يقدمون اعتذارهم، لم اأجد اأي موؤازرة رغم اأن اأخلاقيات مهنة ال�شحافة تحتم على الجميع طرده، كيف 

يمكن اأن اأن�شى اأنه �شحافي اإ�شرائيلي خدم في جي�س الحتلال الإ�شرائيلي وربما قتل فل�شطينيين«44.

اأخلاقيات  ال�شحافي تك�شف غياب  العمل  اأخطاء ج�شيمة في  »لدينا  يقول:  �شيا�شي من جهته  كاتب ومحلل 
مهنة ال�شحافة، وتك�شف مدى قلة الوعي لدى العديد من ال�شحافيين، كما اأن عدم وجود اأي رادع ي�شاهم في 
ا�شتمرارها وكاأنها جزء من الم�شهد الإعلامي العادي، من اأمثلتها تطبيع بع�س ال�شحافيين مع الإ�شرائيليين 
وهم بالنهاية دولة احتلال ول ن�شتطيع اأن نفقد قدرتنا على التفكير باأننا �شعب تحت الحتلال ومن ثم ل 
يحق لأي �شحافي فل�شطيني اأن يقبل بالتطبيع اأو التواجد مع �شحافيين اإ�شرائيليين تحت اأي م�شمى فالم�شاألة 
الجانب  في  لخ�شارتنا  ي��وؤدي  اآخر  توظيفا  الحتلال  دولة  لدى  توظف  لأنها  مجاملات  اأي  تبادل  تحتمل  ل 
بيانات  بل مجرد  يعاقبهم  اأحدا لم  اأن  والأدهى  بع�س �شحافيينا،  وعي  قلة  ب�شبب  والإعلامي  الدبلوما�شي 

للا�شتنكار«45.

وحول خطورة ما يمار�شه بع�س الإعلاميين في الميدان يقول اأحد المتخ�ش�شين: »وعند تغطية ال�شراع �شواء 
ي�شر  ب�شكل  الو�شاف  ويطلقون  ويبالغون  يهولون  العلاميين  من  المتحم�شين  نجد  خارجيا  او  داخليا  كان 
بق�شيتهم قبل ان ي�شر بهم وبو�شائل اعلامهم، ومن الأمثلة على ذلك اطلاق اأو�شاف كبرى من قبيل جريمة 
حرب اأو ابادة جماعية وتطهير عرقي او اعدام او اغتيال على احداث ل تحتمل هذه ال�شفات، فلمثل هذه 
الجرائم الكبرى تو�شيف محدد في القانون الدولي ول يجري ا�شتخدامها اعتباطا حتى لو كان ذلك لغايات 
�شامية ونبيلة، ومن امثلة ذلك عدم تحري الدقة كالقول ان الق�شف كان ع�شوائيا بدون تحقيق، لنجد بعد 

ذلك ان هذا الق�شف قد طال �شخ�شية مركزية، ما يعني اأنه كان اغتيالً«46.

اعتداءات  من  الحتلال  لتعديات  اإ�شافة  الفل�شطينية  ال�شلطة  به  تقوم  مما  خ�شيته  عن  عرقوب  اأبو  ويعبر 
اقل  الج�شدية  التعديات  ان  واعتقد  ج�شدية  هي  الحتلال  »تعديات  قائلا:  الفل�شطينيين  ال�شحافيين  بحق 
خطورة من التعديات على الم�شامين، وهو ما ترتكبه ال�شلطة الفل�شطينية في ال�شفة الغربية وحكومة حما�س 

في غزة«47.

كما نوهت الأغلبية في المجموعات المركزة اإلى اأنه »في الحرب ارتكبت اأخطاء �شحافية ل تعد ول تح�شى في 
موا�شيع الترجمة، فهناك �شحافيون تم ا�شتغلالهم، بالإ�شافة لبع�س الدار�شين للغة الإنجليزية ول علاقة 

44(  نائلة خليل، �شحافية، مقابلة بتاريخ 2015/3/1
45(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24

46(  عماد الأ�شفر، مركز تطوير العلام/ جامعة بيرزيت، مقابلة بتاريخ 2015/2/10
47(  محمد اأبو عرقوب: من�شق الخطة ال�شتراتيجية لتطوير العلام الفل�شطيني- جامعة بيرزيت: مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015
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كل  بترجمة  ويقومون  الأح��داث  حيثما  بهم  ويرك�شون  اأجانب  ل�شحافيين  مر�شدين  تجدهم  بالإعلام  لهم 
�شيء، ولي�س لديهم اأي معرفة بالعمل ال�شحافي، وهنا تقع م�شوؤولية كبيرة على الجهات الفاعلة على الأر�س 

ب�شرورة تنظيم العمل ال�شحافي خا�شة فيما يتعلق بالخطاب الدولي«48.

ومن المعوقات التي تمت فترة العدوان الإ�شرائيلي وج�شدت انتهاكا لأخلاقيات مهنة ال�شحافة كما ي�شفها 
تامر الم�شحال: »الت�شخيم وتحديداً تهويل الأحداث وهو تجاوز مهني، المهنية ل ت�شخيم ول تقزيم، والأمر 
الثاني هو نقل المعلومة الخاطئة، والت�شرع وهو ما اأثر على نقل المعلومة الخاطئة و�شيل هائل من الأحداث، 
ودوماً نقول ان الحروب ل ترحم المعلومات الخاطئة، والأمر الثالث هو الجي�س الكبير من ال�شحافة وو�شائل 
التوا�شل الجتماعي نحن كنا اأمام كميات كبيرة من المعلومات والم�شاركات والقوة الكبيرة لو�شائل التوا�شل 
والمفبركة  ال�شحيحة  غير  وال�شور  وخاطئة  �شحيحة  اأخبار  فيها  مواقع  عن  نتحدث  ونحن  الجتماعي، 

والتهويل وعليه كان تحديا غير �شهل«49.

اإن الحاجة لهذه الخلاقيات ت�شتد كثيراً عند معالجة ق�شايا اجتماعية ح�شا�شة اأو عند تغطية ال�شراع، ولكن 
هاتين الحالتين ت�شهدان اأكثر الخروقات الأخلاقية ل�شببين، الأول هو ال�شعي الى ال�شبق والثارة والثاني هو 
الدوافع الوطنية وال�شيا�شية، فال�شرعة وعدم ه�شم الخلاقيات وفهمها يقود الى الخطاأ، وكذلك الحما�شة 
واعلاء �شاأن العتبارات الوطنية وال�شيا�شية على ح�شاب الحقيقة والدقة يقود الى الخطاأ اي�شا، يقول عماد 
الأ�شفر »اجتماعياً كلما قتلت �شيدة تن�شر اأخبار اأولية ل تخلو من اليحاء باأن دافع قتلها كان على خلفية ما 
ي�شمى ب�شرف العائلة، في حين اأنه قد يكون على خلفية ثاأرية اأو لحرمانها من الإرث اأو جريمة لدوافع ال�شرقة 

اأو قتل بطريق الخطاأ«50.

ثانياً: الانقسام الفلسطيني معيق لأخلاقيات مهنة الصحافة
�شكل النق�شام الفل�شطيني الذي ا�شتمر قرابة ثماني �شنوات حجر عثرة للكل الفل�شطيني في كافة المجالت 
الثقافية وال�شيا�شية والإعلامية والجتماعية اإل اأنه يبرز اأكثر في المجال الإعلامي حيث يعتبر العلام مراآة 

وانعكا�شا مبا�شرا لكل مجالت المجتمع.

مهنة  على  �شلبي  اأث��ر  له  كان  الداخلي  الفل�شطيني  ال�شراع  اأن  والإعلاميين  الإعلاميات  من   %93 يعتقد 
تاأدية دوره الريادي في توجيه الراأي العام ل�شالح ق�شاياه المركزية اإلى  ال�شحافة، فقد جعله يتراجع عن 

48(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
49(  تامر الم�شحال، مرا�شل قناة الجزيرة

50(  عماد الأ�شفر، مركز تطوير العلام/ جامعة بيرزيت، مقابلة بتاريخ 2015/2/10
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الإعلاميين  اعتقد 92% من  كما  الفل�شطيني،  الجتماعي  الن�شيج  زاد من تمزيق  ما  المعركة،  ب�شاحة  اأ�شبه 
اأبرزها  الفل�شطيني،  النق�شام  فترة  الإعلامي  العمل  �شهدها  اأخلاقية  تج��اوزات  هنالك  اأن  والإعلاميات 

اق�شاء الآخر وا�شتخدام الإعلام كاأداة في معركة النق�شام التي خ�شر بها كل اأفراد المجتمع الفل�شطيني.

كما اعتقد 90% من المبحوثين اأن الإعلام الحزبي والنتماء للاأحزاب ال�شيا�شية في فل�شطين �شبب في عدم 
اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، واأعرب 87% عن اعتقادهم باأن الأولوية كانت لدى الإعلاميين للانتماء 
الحزبي عن اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين، ما يك�شف لنا مدى التاأثير ال�شلبي للانق�شام الفل�شطيني 
على الم�شهد الإعلامي الذي ما زال حتى الآن يعاني من اإفرازات هذا الفترة التي ما زالت م�شتمرة ما دام 

النق�شام م�شتمراً.

لن  اأخلاقيات،  توجد  ل  معين  بحزب  متعلق  ال�شحافي  »طالما  ال�شحافيات:  اإح��دى  تقول  الإط��ار  هذا  وفي 
تكون ب�شكل �شحيح، فهو لن يكون حياديا ومو�شوعيا، والأمثلة كثيرة فلو اأن هنالك اتفاقا بين فتح وحما�س 
ت�شبح اللغة وردية وفي اأول خلاف بينهما تن�شب حرب التهامات بين الطرفين وت�شقط كل الأخلاقيات كزر 

الريمونت كونترول«.

مرا�شل �شحافي يرى اأن: »النق�شام وت�شيي�س الإعلام كان اأداة لغ�شل الدمغة، نحن يجب اأن ننقل الحقيقة 
اإجراء مقابلات وممار�شة  وبالتالي يمنع من  الإعلامي مح�شوبا لطرف،  اأ�شبح  النق�شام  وبفعل  كما هي، 
العمل ب�شكل حر، ال�شيا�شة الداخلية، وغياب القانون والموؤ�ش�شات، ووجود �شحافة ال�شلطة هي الم�شكلة، هناك 

�شحافة تابعة لطرف واأخرى لطرف اآخر ل يوجد �شحافة �شلطة بها اأخلاق«51.

ويرى الإعلاميون والإعلاميات بن�شبة 54% اأن ال�شحافيين العاملين في الإعلام الحزبي اأبناء مهنة يلتزمون 
باأخلاقياتها في ال�شراع الداخلي والنق�شام.

قائلة:  وال�شحافي،  التحريري  الميدان  في  عملياً  يُجرى  ما  وعملها  تجربتها  واقع  من  الأ�شطل  اإ�شلام  وت�شرح 
»تعمل و�شائل الإعلام على التحري�س الإعلامي في حالت التوتر والنزاعات الداخلية والخارجية، على �شبيل 
التهامات  وتبادل  »انقلاب«،  عبا�س«،  »ع�شابات  حما�س«،  »ميلي�شيات  مثل  م�شطلحات  ا�شتخدام  المثال 
بالعمالة والخيانة دون اأي اعتبار لأخلاقيات المهنة، والم�شوؤولية الجتماعية والوطنية، وفي مو�شوع الحفاظ 
على م�شدر المعلومة وذكر ا�شم الموقع والم�شدر عند اعادة ن�شر المواد العلامية حدث ول حرج تقوم معظم 
و�شائل العلام بعملية ن�شخ ول�شق مع م�شح ا�شم الموقع ال�شلي وكاتب المادة وفي بع�س الوقات و�شع كلمة 
اإخبارية  اأكثر من مرة خلال عملي في مواقع  خا�س في �شرقة وا�شحة وجلية، وعن نف�شي حدث معي ذلك 

اإلكترونية ل�شهولة ال�شرقة، وعدم متابعة اأي جهة لهذه ال�شرقات في حالة لجوء ال�شحافي للتظلم«52«.

51(  �شامي العجرمي، مرا�شل ل�شحف عبرية وانجليزية، مقابلة بتاريخ: 2015/2/8
52(  ا�شلام الأ�شطل، محررة ومرا�شلة في وكالة اأمد الإخبارية مقابلة بتاريخ 2015/4/14
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ويوؤكد اأ�شرف الهور على الختلاف الجوهري في عمل ال�شحافيين بالقول »نحن ك�شحافيين يجب اأن يكون 
خلافنا ال�شا�شي مع الحتلال نحن خلافنا الداخلي على برنامج، ولكن مع الحتلال نحن في �شراع، نحن 
�شد  اإعلاميا  وا�شحة  ور�شالتنا  هويتنا  تكون  اأن  يتوجب  لذا  جوهرية،  موا�شيع  على  ا�شرائيل  مع  نختلف 
الإعلاميين  قبل  من  ال�شحافة  مهنة  باأخلاقيات  اللتزام  مدى  في  توؤثر  التي  العوامل  وتتنوع  الحتلال«53. 
والإعلاميات والتي اأ�شا�شها وجود الحتلال الإ�شرائيلي، ودور النق�شام الفل�شطيني، ودور نقابة ال�شحافيين، 
ن�شتعر�شها في  اأخرى  لعدة عوامل  بالإ�شافة  الإعلام  لو�شائل  ال�شيا�شية  والنتماءات  والنتماءات الحزبية، 

هذه الجزئية:

باأخلاقيات مهنة ال�شحافة من وجهة  التزام الإعلاميين والإعلاميات  توؤثر في عدم  التي  العوامل  اأكثر  اإن 
نظرهم هي كالتالي:

اعتقد 91.7% من الإعلاميين والإعلاميات اأن “وجود النق�شام الفل�شطيني وا�شتمرار هيمنته على الواقع 
والإعلاميات  الإعلاميين  التزام  تعزيز  في  ت�شاهم  ل  التي  العوامل  اأك��ثر  من  هو  فل�شطين”  في  الإعلامي 
اإن الغاء العقل والأخلاق ل�شالح الحزب  باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين، وهذا مدخل مهم حيث 
بل  للاأخلاقيات  اأو  للعقل  يحتكم  ل  هادماً،  اإعلامياً  بوقاً  يجعله  موؤ�ش�شته  اأو  ال�شحافي  اإليه  ينتمي  الذي 

الخطورة الأكبر اأنه يجيز وي�شرع النتهاكات بح�شب م�شلحته وروؤيته”.

يرى ال�شحافي �شعود اأبو رم�شان اأن هناك تغييبا كبيرا لمفهوم الأخلاق في قطاع غزة، حيث ل يوجد ج�شم 
اأو حكومة اأو موؤ�ش�شات مجتمع مدني تهتم بهذا المو�شوع بالذات، م�شيفاً “هناك فرق بين اأن اأكون رقيباً على 
نف�شي وهذه الم�شاألة تاأتي نتيجة الخوف النف�شي لل�شحافي في منطقة م�شطربة، وغير م�شتقرة �شيا�شياً واأمنياً 
فيغدو ال�شحافي نف�شه هو رقيب حاله، حين يكتب اأي �شيء، يتاأنى لنتقاء اأي معلومة اأو كلمة يمكن اأن ت�شبب 
له م�شاكل مع اأجهزة الأمن اأو الحكومة اأو الف�شائل، حيث يعاني الكثير من ال�شحافيين من هذا الأمر، وقد 
يتعر�س للتهديد والحب�س فبالتالي ي�شبح هو رقيب نف�شه، لكن في نف�س الوقت اأنا ك�شحافي م�شموح لي اأن 
المقاومة  اأو  اأو الحكومة  الف�شائل  تكتب عن  اإذا حاولت  لكن  ا�شرائيل،  اأريد عن  ما  واأكتب  اأ�شتم الحتلال 
فهذا خط اأحمر”. بينما يختلف معه تماماً ال�شحافي العجرمي الذي يو�شح “تكمن خطورة م�شادرة العقل 
فيها  نكتب  اأن  الق�شايا يجب  فكل  مغلقة،  )تابو(  ق�شية  توجد  ل  اإذ  والمهني،  الوطني  م�شاألة  ال�شحافي في 
طالما ل اأعر�س الأمن القومي اأو ال�شحة العامة اأو اأمن المواطن للخطر”، ويوا�شل العجرمي “الحكومة لها 
�شكل مطاطي غريب جداً، متى ما ت�شاء فهي مقاومة، ومتى ما ت�شاء فهي حكومة، وتمار�س كل ال�شغط كي ل 
تمار�س عملك، وتقترب من موا�شيع المقاومة وهي م�شكلة خطيرة جداً لأن فيها تزييف للوعي الفل�شطيني، 

الحكومة تقول ما تريد ويمنع منعاً باتاً النتقاد، اإن هذا بدوره يم�س اأهم حق وهو المعرفة”54.

53(  اأ�شرف الهور، مرا�شل �شحيفة القد�س العربي، مقابلة بتاريخ 2015/2/23
54(  �شامي العجرمي، مرا�شل ل�شحف عبرية وانجليزية، مقابلة بتاريخ: 2015/2/8



40

اإعلاماً م�شتقطباً، يعني روايات مت�شاربة  »اأ�شبح الإعلام المحلي ب�شكل كبير جداً  يقول مرا�شل الجزيرة: 
ومتناق�شة، وهو اأ�شعب فترة في المعالجة ال�شحافية، لأنه عند الحديث عن العدوان الأمور هي اأ�شهل، هناك 

�شعور جماعي ووطني ولكن للاأ�شف حالة �شعبة على ال�شحافي والمواطن وال�شيا�شي«.

مدى الالتزام بأخلاقيات مهنة الصحافة
لنتاأكد من العوامل الموؤثرة في الن�شباط واللتزام الأخلاقي، يجب علينا معرفة تقييم وتقدير العلاميين 
والعلاميات لمدى التزامهم باأخلاقيات المهنة حيث قد يعتبر كل اإعلامي اأنه ملتزم بما تتطلبه اأخلاقيات 
مهنة ال�شحافة بميزانه وروؤيته الخا�شة، والبع�س الآخر لي�س مكترثاً ول ي�شع اأهمية كبيرة لهذا اللتزام لأنه 
عملياً ل يترتب عليه اأي م�شاءلة اأو اآثار، اإل اأن هناك عوامل من روؤية الإعلاميين والإعلاميات يعتقدون اأنها 

توؤثر في عملهم ولذلك يعملون على مراعاتها بالقدر الممكن.

المادة  م�شمون  في  التلاعب  عدم  مراعاة  على  يعملون  اأنهم  والإعلاميات  الإعلاميين  من   %93.8 يعتبر 
الإعلامية اأو ال�شور خ�شية تغيير الحقائق، وهي اأعلى ن�شبة بترتيب التزام الإعلاميين ومن وجهة نظرهم.

وبن�شبة مقاربة يعتبر العلاميون والإعلاميات اأنهم يهتمون بمراعاة عدم الت�شهير اأو التحري�س على العنف 
اأو النتماء ال�شيا�شي بن�شبة  اأو الدين  اأو العرق  اأ�شا�س الجن�س  اأو موؤ�ش�شة على  والكراهية �شد اأي �شخ�س، 

.%93.5

عن  المتناع  بمراعاة  يهتمون  اأنهم  والإعلاميات  الإعلاميين  من   %92.9 يعتبر  اأي�شاً  مقاربة  ن�شبة  وفي 
اأو مادية، تلاها بنف�س الن�شبة تقريباً مراعاة احترام  اأي مكا�شب �شخ�شية  ا�شتغلال المهنة للح�شول على 

الحياة الخا�شة للاأفراد وعدم ا�شتغلالها لأغرا�س �شخ�شية.

يوؤكد 91.4% من الإعلاميين والإعلاميات اأنهم يعملون على مراعاة الجوانب القانونية والقواعد الأخلاقية 
في احترام حقوق الأ�شخا�س المعنيين بالأخبار، واأنهم حري�شون على ذلك.

وكما هو وا�شح فاإن هنالك تقديرا مبالغا فيه من قبل الإعلاميين لمدى التزامهم الكبير باأخلاقيات المهنة، 
وهو ما يدلل على وجود الفجوة المعرفية الأ�شا�شية بماهية هذه الأخلاقيات لأن حجم التجاوزات التي تحدث 
العمل  فاإن هذا مدخل مهم ل�شرورة  اأي�شاً، ومن ثم  العام كبير  الإطار  المهنة في  عنها الجميع لأخلاقيات 
الجاد لتعزيز ماهية اأخلاقيات المهنة وو�شع مقاربات من العمل الميداني لت�شهيل تاأ�شي�س قاعدة ينطلق منها 

الجميع.

وت�شرح الأ�شطل روؤيتها في مدى اللتزام باأخلاقيات المهنة قائلة: »اللتزام فعلياً باأخلاقيات المهنة يكاد يكون 
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اإل عند بع�س الإعلاميين غير المتع�شبين حزبياً وفكرياً، وهناك ارتباط  منعدما كما ذكرت �شابقاً، اللهم 
وثيق بين عدم اللتزام باأخلاقيات المهنة وحالت ال�شراع، كلما زادت حدة ال�شراع قل اللتزام باأخلاقيات 
المهنة ولم�شنا ذلك جلياً اإبان النق�شام الفل�شطيني، وما تبعه من مناو�شات وم�شايقات، وتاأثر و�شائل العلام 
كلا  من  الأحكام  واإ�شدار  التهامات  وتبادل  والت�شليل  وال�شتم  وال�شب  بالت�شهير  واتباعها  الح��داث  بتلك 
الطرفين، قلة من الإعلاميين اتخذت م�شافة واحدة من الطرفين وحاولت اأن تكون حيادية وتتحدث بخطاب 

اإعلامي اأخلاقي«55.

اأ�شار 91.1% من الإعلاميين والإعلاميات اإلى مراعاتهم لعدم ن�شر اأ�شماء ال�شحايا دون التاأكد من هويتهم وقبل 
اإبلاغ ذويهم، وربما كانت هنالك عدة �شواهد على عك�س ذلك من قبل بع�س ال�شحافيين اإل اأن الأغلبية ت�شعى 
لمراعاة ذلك بالقدر الممكن، وفي ن�شبة اأقل مما �شبق اأ�شار 89.2% من الإعلاميين والإعلاميات اإلى اللتزام بالعمل 
ال�شريع على ت�شحيح ما يقعون فيه من اأخطاء واإعطاء حق الرد لمن وقع بحقه الخطاأ، وربما اأن ال�شحافي لي�س 

وحده من يقوم بذلك فالجهة التي يعمل بها هي الأكثر اجتهاداً لتعزيز م�شداقيتها عند الجمهور.

من الأخلاقيات التي تعتقد مديرة مكتب الميادين في غزة اأنها مهمة ويجب التحلي بها خا�شة وقت الأزمات: 
اأ�شيع ا�شتخدام قنابل ف�شفورية على غزة اأثناء العدوان الأخير، وبث بع�س ال�شحافيين  المثال  �شبيل  “على 
اإ�شاعة  قبل  متاأكداً  يكون  اأن  يجب  الفل�شطيني،  الجمهور  مع  اأخلاقيات  هناك  تكون  اأن  يجب  هنا  الخبر، 
الخبر لأنه �شحافي، ولي�س متخ�ش�شاً ليح�شم اأنها قنابل ف�شفورية، ومن ثم يجب تحري الم�شداقية ول يجب 
�شاأنه  لأن هذا من  ن�شر الخبر  ولي�س  اأولية  معلومات  نقول  �شبق �شحافي في هكذا حالة،  اأي  الرك�س خلف 
اأن يثير حالة من الهلع ال�شديد بين النا�س ويوؤثر على حالتهم النف�شية والمعنوية وهم في �شغط كبير، هنا 
التهويل والت�شخيم الذي يمار�شه  النا�س”، وتنتقد �شاهين  اأخلاقيات المهنة بحر�شها على م�شلحة  تتجلى 
العلاميون قائلة: “في عنا تهويل وت�شخيم حتى في تغطية حدث معين، تجد ت�شخيما للمو�شوع، وهناك كثير 
من افتعال الأزمات في قطاع غزة، ونحن نعمل ا�شتعرا�شاً اإعلاميّاً على ح�شاب المواطن وال�شواهد كثيرة”56.

توؤثر  بطريقة  لل�شحايا  �شور  اأي  ن�شر  عدم  لمراعاة  يجتهدون  اأنهم  والمبحوثات  المبحوثين  من   %88 واعتقد 
على م�شاعر ذويهم اأو مراعاة البتعاد عن الأجندات ال�شخ�شية والفئوية والع�شائرية والقليمية والم�شالح 
والحزبية، ومراعاة عدم ن�شر اأي �شور لل�شحايا بطريقة توؤثر على م�شاعر ذويهم اأو م�شاعر المواطنين عامة، 
ويعك�س هذا الهتمام والمراعاة من الإعلاميين اإل اأن هنالك من ينتهك خ�شو�شية ال�شحايا ول ينقل اأو يفهم 
الإعلام لدينا وقت الحرب  “نحن مثلًا اهتمام و�شائل  ال�شور بمو�شوعية وتوازن. يقول هاني حبيب:  لغة 
الحقيقية  الإعلامية  الر�شالة  وت�شوه  م�شادة  ر�شالة  تحمل  كثيرة  اأحيان  في  فهي  وال�شلاء  الدم  بت�شوير 
والأخلاقية وهي ل ت�شتطيع اأن توؤثر على الراأي العام، نحن اإعلامنا ل يزال يغفل عن ا�شتخدام الرمز الذي 

55(  ا�شلام الأ�شطل: محررة ومرا�شلة في وكالة اأمد الإخبارية مقابلة بتاريخ 2015/4/14
56(  لنا �شاهين مرا�شلة ومديرة مكتب الميادين في غزة، مقابلة بتاريخ 2015/2/9
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يجيد نقل الر�شالة”.

وتطلعنا ال�شحافية ديانا المغربي ب�شفافية على عدم تاأكدها من اللتزام بالأخلاقيات الفعلية بما تفر�شه 
كاملًا  ال�شحافي  للعمل  وجود مرجعية  لعدم  ال�شخ�شي  للاجتهاد  كبيرة  م�شاحة  فهنالك  ال�شحافة،  مهنة 
متاأكدة من  ل�شت  ولكنى  المهنة،  تفر�شها  التي  العامة  بالأخلاقيات  اللتزام  الم�شتطاع  “اأحاول قدر  فتقول: 
ن�شبة  يعطيني  عام  نموذج  اأو  اإطار  لدي  فلي�س  والح��داث  المواقف  من  كثير  في  اأخطئ  ربما  التام  التزامي 
التزامي، اأما الإطار الذي ا�شعه فهو اإطار الم�شوؤولية الجتماعية اأن حريتي تنتهي عند حدود الآخرين، اإ�شافة 
اإلى اللتزام الوطني والعقائدي، كما اأن مرجعيتي في حال كان هناك اأي �شك بمدى اختراق عملي ال�شحافي 

لأخلاقيات مهنة ال�شحافة، متمثلة برئي�س التحرير، ومدير التحرير بالإ�شافة اإلى بع�س الأ�شدقاء”57.

برماوي يعبر عن واقع العمل ال�شحافي قائلًا: »الأهم هو التزام الموؤ�ش�شة ال�شحافية باأخلاقيات المهنة، فمن 
الممكن اأن يلتزم المرا�شل ال�شحافي مثلًا باأخلاقيات المهنة لكن م�شوؤول التحرير قد يلغي كلمات اأو فقرة مثلًا 
منها وتخرج للقارئ بعيدة عن المو�شوعية، وفي هذه الحالة اأرى اأن المرا�شل ظلم وقد ل ي�شتطيع عند مراجعته 

الدفاع عن موقفه خوفاً على وظيفته«58.

ثالثاً: الجهات الإعلامية ذات العلاقة بأخلاقيات مهنة الصحافة
هناك دور مهم للجهات الإعلامية لتعزيز اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في الو�شط ال�شحافي، وقدرة كبيرة على 
اأو العمل  اإطار توا�شلهم مع هذه الجهات  الدعم باتجاه تقوية الأجيال الجديدة من الإعلاميين خا�شة في 
تحت اإطارها، فال�شيا�شة التحريرية كما هي هوية لكل موؤ�ش�شة اإعلامية وب�شمة فاإن مواثيق العمل ال�شحافي 
الأخلاقي ل بد اأن تكون اأي�شاً جزءاً من الهوية، ومن ثم نجد اأن المعيق الثالث ل تقل خطورته عن العوامل 
الموؤثرة في مدى اللتزام، وهو الم�شتوى الحقيقي الذي يمكننا في ظل حالة ال�شراع القيام بتطويره والبناء 

عليه لك�شف ممار�شات الحتلال الإ�شرائيلي ومعوقاته التي يت�شبب بها. 

لقد اعتقدت ن�شبة 89.2% من الإعلاميين والإعلاميات اأن “�شعف نقابة ال�شحافيين في اأداء دورها تحديداً 
في لجنة اأخلاقيات مهنة ال�شحافة” هو من العوامل التي توؤثر في عدم التزامهم باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، 
وعزت ن�شبة مقاربة بلغت 88.8% ذلك اإلى “النتماءات ال�شيا�شية للاإعلاميين” تلتها بن�شبة مماثلة تقريباً 

من اأرجعت الأمر اإلى “النتماءات ال�شيا�شية لو�شائل الإعلام”.

واعتقد 85.8% من الإعلاميين والإعلاميات اأن عدم وجود عقوبات رادعة �شد غير الملتزمين اأخلاقياً” هي 

57(  مقابلة ديانا المغربي، مذيعة في اإذاعة الر�شالة
58(  ب�شار محمد نجيب برماوي: نائب رئي�س تحرير الحياة الجديدة/ مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015
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من العوامل التي ت�شاعد في تجاهل اأخلاقيات مهنة ال�شحافة واللتزام ب�شوابطها وبنودها.

والإعلاميات  الإعلاميون  يعتقد  كما  المهنة  باأخلاقيات  اللتزام  اإلى عدم  توؤدي  عوامل  عدة  هناك  اأن  كما 
اأن   %79.3 وبن�شبة  ال�شبب،  بهذا   %80.6 بن�شبة  اعتقدوا  حيث  الإع��لام  و�شائل  في  التحريرية  كال�شيا�شة 
ال�شحافة،  مهنة  باأخلاقيات  اللتزام  عدم  في  ي�شاهم  عامل  هي  والجتماعية  وال�شيا�شية  الذاتية  الرقابة 
وبن�شبة 74.1% خ�شية الإعلاميين والإعلاميات اأن تكون المواثيق ملزمة وخانقة لحرياتهم في العمل الإعلامي.

غيابا  تت�شمن:  �شبق،  لما  اإ�شافة  اأخ��رى  معوقات  اأي�شاً  فهناك  للدرا�شة  المتعددة  البحثية  الأدوات  وح�شب 
وا�شحا للنقابة، عدم وجود نقابة تمثل الجميع، عدم وجود و�شائل اإعلام م�شتقلة تحت�شن الكفاءات وتلتزم 
باأخلاقيات المهنة، غيابا وا�شحا للموؤ�ش�شات الإعلامية، غيابا وا�شحا للجامعات، عدم وجود قانون اأو د�شتور 
ينظم العمل الإعلامي، اإ�شكالية ا�شتقلال الق�شاء، ترهل الموؤ�ش�شات الإعلامية الحكومية، عدم وجود ندوات 
اأو اإر�شادات للعمل )توعية(، الإقبال ال�شديد على التخ�ش�س ما يجعل كثيرا من الخريجين ل يجدون عملا ول 
جهات تنظم ذلك، غياب الحق في الح�شول على المعلومات. وتعبر �شيرين خليفة عن ت�شورها لهذه المعوقات 
وعمله  ال�شخ�شي  انتمائه  بين  ال�شحافي  تفريق  وكذلك عدم  ال�شحافي  العمل  “التدخل الحزبي في  قائلة: 

ك�شحافي، بحيث يجب الف�شل بين المرين، والخلط الحا�شل هو الذي يوقع ال�شحافيين في الخطاء”59.

كما يعتقد العلاميون والإعلاميات اأن هناك عدة معوقات منها الذاتية وتلك الخا�شة بالموؤ�ش�شات اأو المجتمع 
ونلخ�س اأهم ما ورد في ت�شور الإعلاميين والإعلاميات كالتالي:

أولًا: معوقات ذاتية
للمهنة  ال�شحافيين  فهم  عدم  و�شوحها،  بعدم  واعتقادهم  المهنة  باأخلاقيات  ال�شحافيين  معرفة  عدم 
واأ�شولها، الحزبية، النق�شام ال�شيا�شي، غياب التن�شيق بين الموؤ�ش�شات الإعلامية، عدم توعية ال�شحافيين 
بدورهم في المجتمع، غياب الدور الرقابي على ال�شحافيين، غياب المو�شوعية، عدم وجود حماية لل�شحافيين، 
الرغبة في ال�شبق ال�شحافي دون مراعاة الأ�شول، ال�شرعة في الن�شر دون التحقق من الم�شداقية، قلة خبرة 
ال�شحافيين، عدم اللتزام باأخلاقيات المهنة، قلة التدريب، غياب الم�شادر، عدم وجود معرفة قانونية لدى 
كثير من ال�شحافيين، التزام ال�شحافيين ب�شيا�شات الموؤ�ش�شات الحزبية التي يعملون بها، عدم وجود قرارات 

�شارمة باللتزام باأخلاقيات المهنة، عدم وجود لجنة عقوبات اأو تفعيل �شلم العقوبات في النقابة.

يرى اأبو عرقوب اأن المعوق الوحيد الذي يحول دون تحقيق الن�شباط باأخلاقيات مهنة ال�شحافة هو فقط 
�شعف ثقافة ال�شحافيين باأخلاقيات العلام واأهميتها وانجرارهم وراء تحقيق م�شالح ذاتية ت�شعهم في 

59(  �شيرين خليفة، محررة في وكالة نوى مقابلة بتاريخ 9 مار�س 2015
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ح�شن رجالت الأمن ورجال الأعمال والم�شوؤولين60.

ثانياً: معوقات مجتمعية
عدم قدرة المجتمع على تقبل مهنة ال�شحافة، العادات والتقاليد، النحياز للقرابة والعائلة، النظرة الذكورية 
لعمل المراأة في مجال الإعلام، عدم توعية المواطنين في اإبراز دور الإعلاميين في ن�شر الحقيقة، وجود خطوط 
حمراء كثيرة، غياب التثقيف وعدم الهتمام من قبل الموؤ�ش�شات الحكومية باأهمية اأخلاقيات المهنة، عدم 
الوعي والهتمام باأهمية اأخلاقيات المهنة، �شطوة الموؤ�ش�شة الدينية، عدم تطبيق قانون المطبوعات والن�شر 

الفل�شطيني، عدم تقبل المجتمع للمراأة في طرح بع�س الق�شايا. 

ثالثاً: معوقات سياسية:
تركزت المعوقات ال�شيا�شية في: ا�شتمرار حالة النق�شام الفل�شطيني، النتماء ال�شيا�شي للاإعلام »الحزبية« 
)الإعلام الحزبي(، �شيطرة ال�شلطات الحكومية على الإعلام، الحتلال الإ�شرائيلي، القيود الحكومية على 
ن�شر المعلومات، الموؤ�ش�شات القائمة على الربح وال�شهرة دون اأهداف وا�شحة، وجود فراغ د�شتوري وقانوني، 

انق�شام نقابة ال�شحافيين.

فل�شطين  في  �شحافية  باأخلاقيات  الن�شباط  تحقيق  دون  تحول  التي  المعوقات  من  جملة  عن  برماوي  يعبر 
قائلا: »عدم و�شع و�شائل العلام لمدونات �شلوك تلزم موظفيها بها، اأو ان المدونات موجودة ولكن الزملاء 
غير ملتزمين بها، عدم تبني نقابة ال�شحافيين لذلك، واقت�شار الأمر على تنظيم ور�شات اأو ندوات، عدم 
حيادية و�شائل العلام ب�شبب الملكيات المتعددة الجهات وب�شبب النتماءات ال�شيا�شية للمالكين، وعدم حيادية 

معظم ال�شحافيين، حيث انهم م�شطرون لتباع ال�شيا�شة التحريرية في و�شيلة العلام التي يعملون فيها61.

العوامل التي تحد من ممار�شة اأخلاقيات المهنة

هناك العديد من العوامل التي تحد وتعيق ممار�شة اأخلاقيات مهنة ال�شحافة وتجعل الحاجة اأكبر لجهود 
مكثفة ومن عدة جهات، حيث اأكدت المجموعات المركزة على جملة من ال�شعوبات التي تتقاطع مع ما اأكدته 

اأدوات الدرا�شة الأخرى:

�شرورة  ال�شحافي، عن  عملهم  يتابع  من  يوجد  ل  الذين  الجدد،  ال�شباب  ال�شحافيين  من  مئات  يعرف  ل 
اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، ول يعرفون اأي مواثيق لأخلاق المهنة، فهم يكتبون ما يريدون دون اأي 

60(  محمد اأبو عرقوب: من�شق الخطة ال�شتراتيجية لتطوير الإعلام الفل�شطيني- جامعة بيرزيت: مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015
61(  ب�شار محمد نجيب برماوي: نائب رئي�س تحرير الحياة الجديدة/ مقابلة بتاريخ 15 اأبريل 2015
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تدقيق اأو مراعاة لأ�ش�س المهنة عن جهل وقلة وعي.

اأو تنبه للمخاطر في تجاوز اأخلاقيات المهنة ما يترك  ل توجد جهة نقابية قوية تتابع كل ما ين�شر وتر�شد 
انطباعا اأن ل حماية مطلقة ول يوجد من يدافع عن ال�شحافي اأو ينبهه لأي تجاوزات.

ب�شوق  الطالب  يلتحق  وحين  المهنة،  لأخلاقيات  الدار�شين  لل�شحافيين  بالجامعات  حقيقي  تاأهيل  يوجد  ل 
العمل لن ت�شعفه النظريات التي در�شها دون مقاربتها بالواقع.

بطرق  ت�شل  ل  لكنها  النقابة،  موقع  على  فهي  الإعلامي  ال�شلوك  مدونة  عن  من�شورة  ورقية  ن�شخ  توجد  ل 
مختلفة لل�شحافيين، كما اأن هنالك اإ�شكالية في التطبيق لما هو موجود في مدونة ال�شلوك فهي ل يجب اأن تكون 

جامدة بل مرنة تراعي كل الظروف ال�شتثنائية التي تواجه ال�شحافيين في فل�شطين.

يجب اأن تكون القاعدة الأ�شا�شية لأي مدونة �شلوك اأو ميثاق �شحافي اأن تنطلق من الم�شوؤولية الجتماعية.

اأن  والأج��در  الموؤ�ش�شات  اأو  الجامعات  في  يكتب  فهو  طرحه  لجمود  هو  المهنة  لأخلاقيات  ميثاق  وجود  ف�شل 
اأن  العمل الميداني لأنه مدر�شة، يجب  ياأتي من  اإنما  ا�شتنباطه من الميدان فالن�شوج لهذه الأخلاقيات  يتم 
تكون نقطة البدء من ال�شحافيين العاملين في الميدان والإ�شغاء جيدا لتجاربهم ومن ثم البدء ب�شوغ ميثاق 
ومتجدد  مرن  مو�شوع  لأنه  ال�شحافيين،  على  فر�شه  ثم  بالجامعات  تعليمه  العك�س  ولي�س  للاأخلاقيات، 

وعلاقته المبا�شرة بما يحدث في اأر�س الميدان.

المنطلق الأ�شا�شي والأهم هو المهنية ال�شحافية و�شوابط الميدان ول علاقة له بالدين ول بالعادات ول ب�شيء 
اآخر �شوى المهنية.

هناك خيط رفيع بين الأخلاقيات والرقابة الذاتية ل يجب ان تزيد اأو تنق�س بل تعتمد على المهنية كي تخدم 
ال�شالح العام.

على  فالعتماد  لذا  مواتية  قانونية  اأو  �شيا�شية  بيئة  لدينا  توجد  ل  الن�شوج  قبل  ما  حالة  في  زلنا  ما  نحن 
اأخلاقيات ال�شحافي ولي�س على ميثاق لأخلاقيات الو�شيلة الإعلامية.

هناك ربط وثيق بين المهنية والأخلاقية بمعنى اآخر اأقل مهنية غير اأخلاقية وكلما كان مهنيا، كان اأكثر تقيدا 
مهنية  المقايي�س في  اأحد  يكون  اأن  يجب  بالتالي  الأخلاقية،  العمال غير  اإلى  يهرب  المهني  بالأخلاق، غير 

ال�شحافي اأن مقدار المهني يوازي مقدار الأخلاقي.

يعتبر الإعلام الإلكتروني وكيفية تتبعه ور�شد ما ين�شر اأمرا �شاقا وم�شوؤولية كبيرة وهو غير خا�شع لقوانين، 
لذلك يفاقم هذا الأمر م�شاكل الر�شد والتوثيق لدى اأي جهة نقابية اأو حقوقية62.

62(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
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ويبدو اأن هنالك جهودا من عدة جهات اإعلامية ونقابية اإل اأنها لم ت�شل للثمرة المتوقعة ولم يتم ال�شتفادة 
منها، وباتت حبرا على ورق باعتقاد البع�س بينما هي اإطار مهم باعتقاد البع�س الآخر، اإل اأنها بحاجة لثورة 
واقتحام  الجتماعي،  التوا�شل  اأدوات  تطور  مع  الميدان، خا�شة  العاملين في  ال�شحافيين  قبل  اأخلاقية من 
الإعلام اللكتروني بقوة ودخول اآلف الأفراد الذين قد ل تكون لهم علاقة بالإعلام لممار�شة هذه المهنة، ما 
يحتم وجود اإطار اأخلاقي اإعلامي. وي�شعنا عماد الأ�شفر في ت�شوره قائلًا: »ل يوجد اإطار اأخلاقي مكتوب 
ومعروف ومتفق عليها للجميع، حيث ل توجد وثيقة واحدة مجمع ومتفق عليها ومتبناة من قبل اي ج�شم 
اعلامي �شواء ر�شمي كوزارة العلام اأو اأهلي كنقابة ال�شحافيين، وجرت مبادرات عديدة من قبل منظمات 
غير حكومية كمركز تطوير العلام في جامعة بيرزيت وغيره من المراكز المهتمة بالإعلام من اأجل �شياغة 
موؤ�ش�شات  مدراء  قبل  من  عليها  التوقيع  وجرى  بل  بنودها في حالت عديدة  الى  التو�شل  وتم  الوثيقة  هذه 
الكافي، ولم تحدث  بالقدر  اأو�شاط ال�شحافيين  تنت�شر في  الوثيقة لم  اعلامية كبرى ومن �شحافيين، ولكن 

بنودها علماً باأن اأي وثيقة لأخلاقيات المهنة يجب اأن تخ�شع للتجديد والتطوير با�شتمرار«.

ما  ال�شيف  حد  على  ي�شير  عمله  اأثناء  »ال�شحافي  الفل�شطينيين:  ال�شحافيين  نقيب  نائب  تو�شيف  وح�شب 
بين الم�شوؤولية الجتماعية وما بين نقل الحقائق التي قد ت�شر، وعمل ال�شحافي هو عمل ان�شاني وهو مهنة 
�شامية، هناك ميثاق �شرف هل نعمل فيه اأم ل، هذا يرجع لل�شحافي نف�شه، ولكن الميثاق63 متفق عليه وو�شعته 

النقابة«64.

واأ�شبح  الجتماعية،  النواحي  ومن  الف�شائلية،  ناحية  من  اللتزام  وبين  المهنة  اأخلاقيات  بين  خلطٌ  هناك 
الخوف متزايدا لدى ال�شحافيين لتغطية ق�شية معينة لعدم وجود قوانين تحمي ال�شحافي، وفي حال تعر�س 
من  الكثير  تحدد  عائلي  قبلي  كمجتمع  الفل�شطيني  المجتمع  تكوين  فطبيعة  اعتقال  اأو  لتهديد  �شحافي  اأي 
التابوهات والمحاذير مثل انتهاك حقوق المراأة اأو انتهاك حقوق الطفال في الأ�شر والبيوت وق�شايا الطلاق 
للحكومة  وباأدلة قاطعة  انتقاد مهني  الم�شت�شفيات  النواحي ال�شحية في  التق�شير من  والزواج، لكن ق�شايا 

واجهزة المن اأو الف�شائل الفل�شطينية.

لذلك راأينا اأن ناأخذ �شواهد على ذلك من خلال درا�شة الحالة لواقع العلاميات، فاخترنا نموذجا لدرا�شة 
حالة لتجربة اإعلاميتين للم�شاهمة في ت�شخي�س واقع العمل الميداني والم�شاحة الخا�شة والعامة تلك التي قد 

يقع فيها الإعلامي في ارتباك، ويكون بحاجة في اأحيان كثيرة للاجتهاد بح�شب قدراته وامكاناته.

code-of-Conduct/http://www.pjs.ps/ar/pjs2 :63(  مدونة ال�شلوك المهني العلامي
64(  المجموعة المركزة الأولى بتاريخ 2015/1/24
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دراسة حالة )1(
– Free Lance حاليا محررة في  ال�شحافية: ميرفت ابو جامع خبرة )15( عاماً في مجال الإعلام 

�شبكة نوى خريجة من الجامعة الإ�شلامية وحا�شلة على درجة الماج�شتير من معهد الإعلام الأردني 

ترى ميرفت اأنها تلتزم بقدر ما باأخلاقيات المهنة، باعتبارها حدوداً ذاتية ت�شعها لنف�شها، مرجعيتها، على 
المحلية  القوانين  على  واطلاعها  فهمها لحدود حريتها،  ال�شحافي،  الإعلام، �شميرها  لمهنة  فهمها  اأ�شا�س 
اإن  �شرية م�شادرها،  والحفاظ على  تهويل،  اأو  دون تحريف  المعلومة  نقل  الم�شداقية في  كالتزام  والدولية، 
اأي�شاً في  التدقيق  للح�شول على معلومات، وكذلك  انتحال �شخ�شية  با�شمها، وعدم محاولة  البوح  رف�شت 
المعلومة من خلال التثبت باأكثر من م�شدر معلوماتي وحي، والحفاظ على حدود الملكية الفكرية للاآخرين، 
وعدم �شرقة جهدهم، ومحاولة احترام خ�شو�شية النا�س بقدر الإمكان، وحقهم في الرد والعترا�س، وعدم 

ال�شتغلال.

تجربة العدوان
قبل  الإعلاميين،  لدى  قبله،  اأو حتى  العدوان  تكن موجودة فترة  الأخلاقية لم  ال�شوابط  اأن  تعتقد ميرفت 
العدوان هناك الكثير من الأخطاء التي يقع فيها العلاميون، وكانوا مثار ال�شائعات وتاأجيج ال�شراع وغياب 
الدقة في نقل المعلومة والم�شداقية وعدم احترام حرية الختلاف وحرية الراأي والتعبير، وقت العدوان ل اأحد 
يمكن اأن يفكر في اأخلاقيات اأو قبل اأن يكتب اأو يلتقط �شورة يفكر في ذلك، كان كل ما ي�شغل بال الإعلاميين 
اأن ال�شورة ان لم يتم التقاطها �شيلتقطها غيرنا اأو �شت�شيع وتدفن معها الجريمة للاأبد، كثير من الق�ش�س 
كانت ميرفت تذهب للكتابة عنها، وال�شتماع اإلى معاناة النا�س، كانت تفكر في الخبر، وتبدي تعاطفاً اأقل 
لكنها  وموؤلمة،  �شادمة  م�شاهد  وفيها  ت�شتاأذنهم،  اأن  دون  للنا�س  �شورا  تلتقط  كانت  اأخرى  واأحياناً  معهم، 

الحرب!

عندما كانت ميرفت تحاول التدقيق في الأماكن اأو اأعمار ال�شهداء تجد فرقاً �شا�شعاً بين الق�شة التي تنت�شر 
في و�شائل الإعلام وبين ما تقوم بجمعه ميدانياً.

اأكثر ما كان ي�شايقها هو ات�شال زملاء لها يعملون في و�شائل اإعلام من مكاتبهم، يطلبون منها اأن تر�شل 
للميدان،  النزول  ولي�س عبر  ت�شكنها من خلال مكاتبهم  التي  المنطقة  اأعدوها عن  لهم �شوراً عن ق�ش�س 
ا�شت�شهاد  واأجرى معها حواراً افترا�شياً بعد  اإحدى المرات وجدت ميرفت زميلًا لها يكتب ق�شة عنها  وفي 
اأحد افراد عائلتها، وي�شتعين بما كتبته على �شفحتها الخا�شة بموقع التوا�شل الجتماعي )في�شبوك( دون 
التقرير �شدفة، تربطها علاقة زمالة  اأ�شلًا، لكنها راأت  اأجرى حواراً معها، وهو لم يجره  اإخبارها، وكاأنه 
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جيدة مع زميلها هذا وعندما �شاألته لم قام بذلك، قال اإن ما قلته ن�شرته على �شفحتك، مع العلم اأنها لم 
تتطرق للمو�شوع بالطريقة التي ت�شمنها محتوى التقرير. كانت ميرفت ل تحبذ ن�شر �شور الأ�شلاء المتقطعة 
والمتفحمة لل�شهداء، على اعتبار اأنه ينبغي اأن تبقى �شورهم حيّة في الذاكرة، كثير من الزملاء كانوا يرف�شون، 
وي�شرون اأن هذه الجرائم ل بد اأن يراها العالم، كذلك كانت تعتر�س على ن�شر �شور الأطفال لدى حملهم 
اأ�شلحة اأو رايات الف�شائل اأو الم�شاركة في تدريبات ع�شكرية، ول ترى جدوى من ذلك �شوى اأنها تظهر اأننا 
دمويون، وفي اإحدى المرات وجدت �شحافية با�شم م�شتعار �شرقت منها مو�شوعاً �شحافياً كانت قد ن�شرته قبل 
عام، وفي العام التالي ن�شرته با�شمها في �شحيفة خليجية كما هو، فاأر�شلت ميرفت ر�شالة لل�شحيفة وو�شحت 

لها حقيقة الموقف، مرفقة بن�شها الأ�شلي وتاريخ الن�شر القديم، وتعتقد اأن هذا اأكثر ما يمكنها فعله.

ومن �شمن التعديات على حرية ال�شحافة فترة العدوان التي تعر�شت لها ك�شحافية كان حجب المعلومات، 
مرة طلبت اإح�شائية بعدد ال�شهداء واأ�شماء �شهداء عائلة الحاج الذين ا�شت�شهدوا في الحرب، فرف�شت اإدارة 
م�شت�شفى نا�شر اإمدادها بالأ�شماء، وحجبت عنها المعلومات مع ان المعلومات من�شورة، ولكنها اأرادت التدقيق 

اأكثر في الأ�شماء، والأعمار.

معوقات
منها  فل�شطين،  في  ال�شحافة  مهنة  باأخلاقيات  يتعلق  فيما  الن�شباط  تحقيق  دون  تحول  معوقات  هناك 
بتعليم  الكافي  الهتمام  وعدم  والمحا�شبة،  الم�شاءلة  على  وقادرة  وموؤثرة  فاعلة  نقابة �شحافيين  وجود  عدم 
اأمر  وهو  الحزبي،  والتع�شب  النق�شام  حالة  وا�شتمرار  الفل�شطينية،  الجامعات  في  ال�شحافة  اأخلاقيات 
يجعل من الختلاف ظاهرة ت�شيع كل الود، وغياب مدونات ال�شلوك اأو القوانين التي تحمي الإعلاميين من 
ال�شلطة وتحمي النا�س من �شلوك الإعلاميين ال�شاذ، اإ�شافة اإلى جهل بع�س الإعلاميين بحقوقهم وواجباتهم 

وحدودهم.

جرى  اأنه  ال�شحافي  عملها  بداية  في  تذكر  لكنها  طويلة،  فترة  منذ  ال�شلوك  مدونات  على  ميرفت  تطلع  لم 
اأنه يتوجب خلق حالة نقا�س جديدة ب�شاأن المو�شوع،  نقا�س معمق حول الأمر ولكن منذ فترة طويلة، وترى 
فهناك كثير من الأخطاء لدى الإعلاميين والإعلاميات، قد يكون بح�شن نية اأو عن جهل، وفيها ا�شاءة كبيرة 

للاإعلام و�شورة الإعلاميين لدى المجتمع.

كانت ميرفت تطّلع في ال�شابق على مدونات ال�شلوك وميثاق ال�شرف ال�شحافي، اأثناء مناق�شة هذه المدونات، 
في الجتماعات والندوات التي تقام بهذا الخ�شو�س، اأما في الوقت الحالي فهي غير مطلعة وغير مهتمة، 
لكثرة الن�شغالت، وغياب الهتمام لدى الو�شط ال�شحافي، وكثرة الأخطاء التي يقع فيها الإعلاميون، وعدم 
و�شوح الروؤية في كثير من المواقف، ما يجعل كل اإعلامي يقي�س الأخلاقيات بمقيا�شه الخا�س، دون ال�شتناد 



49

للحديث  اإخ�شاعها  اأو  المدونات  ولعدم طرح مثل هذه  روؤيته،  الم�شاألة من خلال  اأو مرجعية،  اأي مدونة  اإلى 
والنقا�س.

في كثير من الق�ش�س التي كانت ميرفت تغطيها، يكون النا�س متذمرين من الإعلاميين الذين كتبوا عنهم، 
اإحدى  عن  تقريراً  ميرفت  اأعدت  المرات  اإحدى  وفي  الحقيقة،  غير  كتبوا  اأو  بالغوا  لأنهم  لهم  اأ�شاءوا  وقد 
لهم في  ال�شحافيين  اأحد  ا�شاءة  ب�شبب  للاإعلام  بعدم الحديث  منهم  توجه  كان هناك  العائلات في غزة، 

تقرير �شحافي.

تعتقد ميرفت اأن ال�شحافي نف�شه بالدرجة الأولى من يتحمل الم�شوؤولية الأولى فيما يتعلق باأخلاقيات المهنة، 
لأن اللتزام بالأخلاقيات التزام اأدبي، اأي�شاً نقابة ال�شحافيين التي ل بد اأن يكون لها دور في توعية ال�شحافي 
وخا�شة ال�شحافيين الجدد باأخلاقيات ال�شحافة واقرار مدونة �شلوك تحدد حرية ال�شحافي، وم�شوؤوليته 

الجتماعية، وال�شلطات القائمة.

دراسة حالة )2(
 - فل�شطين  �شكرتير تحرير في جريدة   ����� الإع��لام  عاماً في مجال   )18( �شاهين، خبرة  �شمر  ال�شحافية: 

خريجة الجامعة الإ�شلامية وحا�شلة على درجة الماج�شتير من جامعة القد�س )اأبو دي�س(

ترى �شمر اأن الإعلام الفل�شطيني في حالة تذبذب اأحياناً يغيب عنه ال�شتقرار الكلي، نتيجة تغير متو�شط 
الأو�شاع ال�شيا�شية والجتماعية في المجتمع الفل�شطيني، ونتيجة التجاذبات في ال�شاحة الفل�شطينية، وهو اأمر 
اأدى اإلى زيادة عدد ال�شحافيين لياأخذ منحنيات غير �شحيحة، ولأن النتماء الحزبي في بع�س الأحيان يحكم 
العديد من توجهات ال�شحافيين، فالإعلام الحزبي له كثير من المزايا ل يمكن انكارها في مجابهة الإعلام 
الر�شالة  تو�شيل  من  الإع��لام  هذا  تمكن  حيث   2014 تموز  حرب  فترة  ذلك  على  دليل  وخير  الإ�شرائيلي، 
ب�شورة كاملة، ولكن يعاب عليه اأنه ي�شوق الذرائع لمن ينتمي له، وبالتالي في الإطار الحزبي يكون ذراعاً للجهة 
التي ينتمي لها، فتغيب المهنية والمو�شوعية، ولكن اإذا قي�س ب�شورة عامة فهو اإيجابي في نقل �شورة المقاومة 

وف�شح ممار�شات الحتلال الإ�شرائيلي والإ�شادة بالمقاومة. 

اإطارا مكتوبا يم�شى عليه، لأن الأ�شا�س هو في التن�شئة، والتربية  اأخلاقيات المهنة ل تحتاج  اأن  تعتقد �شمر 
بع�شهم  بين  ال�شحافيون  يعي�شها  التي  والم�شاحنات  الأو�شاع  نتيجة  ولكن  الأخلاقيات،  تعزز  المجتمعية 
تتطلب ميثاق �شرف وميثاق اأخلاق، ول بد اأن يوقع عليه الجميع، واأن ل يتم تجاوزه لأن تاريخ العلاقات بين 
ال�شحافيين يدلل على وجود تجاوزات كبيرة في جملة هذه الأخلاقيات، وهناك ميثاق تمت كتابته ووزع على 
الإعلاميين، ورغم قناعتها اأن الخلاقيات ل تحتاج اإلى ورقة تكتب واإنما تحتاج اإلى الممار�شة، ومن التن�شئة 
والتربية ويت�شربها الإن�شان قبل بداية خطوته الأولى في الإعلام، وتاأتي قبل قراره الدخول في عالم الإعلام 
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لأنه عمل ميداني موجه مع زملاء وعالم ومجتمع و�شلطات قد تحاربه وما اإلى ذلك.

فيما يتعلق بمنطلقات اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، توؤيد �شمر وجود قانونٍ وا�شحٍ في هذا الجانب، ي�شع الثواب 
والعقاب بحق ال�شحافيين، وهو قانون يفتر�س تدري�شه في الجامعات، لأن طالب الإعلام ينبغي اأن يدر�س 
القانون داخل الجامعات، واأن يكون هذا المو�شوع بمثابة م�شاقٍ اأكاديمي اإجباري ومعتمد، واأن يلم بالقانون 
كل ع�شو في نقابة ال�شحافيين، لأن هذه ال�شكاليات ناتجة عن غياب جزء من اأخلاقيات العمل ال�شحافي، 
واأي�شاً في اأي وظيفة ل يعاب اأن يكون من اأ�شئلة التوظيف ما يتعلق بمدى اتقانه والتزامه باأخلاقيات مهنة 
ال�شحافة، اأي يتوجب اأن يكون هناك مناهج جامعية يتم تناولها في الجامعات، ومن �شمنها اختبارات في 
هذا الجانب، ول بد اأن تكون هناك لوائح وقوانين في النقابة اإذا كانت هناك تجاوزات لأخلاقيات المهنة يتم 

�شحب الع�شوية، لأن ما يفعله ال�شحافي غير الملتزم باأخلاقيات المهنة يت�شبب باإلحاق �شرر باآخرين.

ال�شرف  الفل�شطينيين وميثاق  الإعلاميين  اأ�شدره منتدى  الذي  ال�شرف  اأنها اطلعت على ميثاق  �شمر  تذكر 
الأردني، وب�شكل عام هي من هواة الطلاع، لكن الم�شكلة لي�شت في المدونات، الم�شكلة في التطبيق، وهو العقبة 

الكبرى التي تواجه الإعلامي الفل�شطيني ب�شكل عام.

ترى �شمر اأن فترة العدوان الإ�شرائيلي على قطاع غزة كانت تج�شد ميثاق ال�شرف بمعنى عملي، حيث كان 
النواحي،  كل  ال�شحافي من  زميله  يحافظ على  الزميل  وكان  ب�شورة عامة،  الإعلاميين  تكاتف بين  هناك 
تكون  اأي�شاً  والموؤ�ش�شة  منه،  �شقطت  لو  المعلومات  في  وي�شاعده  للخطر،  تعر�س  لو  زميله  انقاذ  في  وي�شاعد 
حري�شة على موظفيها وتوفر كل ما يحتاجه طاقمها، واأي�شاً زالت العديد من الخلافات التي كانت موجودة، 
اأي�شاً توفر بقوة في فترة الحرب،  وكان جهدًا مميزاً جداً، والتوا�شل فوق الممتاز، والحر�س على ال�شلامة 
بع�س  ال�شحافيين، وفي  الزملاء  الفعال بين  والتعاون  الفريق  وروح  ال�شلا�شة  بكثير من  ت�شير  الأمور  كانت 
الأحيان كان الزملاء ي�شتكي بع�شهم من بع�س، ولكن فترة الحرب فر�شت واقعاً مختلفاً واأزيلت الخلافات 

اإلى اأن تلا�شت بين الزملاء. 

مرجعية 
المهنة  اأخلاقيات  الزملاء عن  لو خرج واحد من  اأنه  المهني داخل �شحيفة فل�شطين، ترى �شمر  في مجالها 
تتم مراجعته في ال�شحيفة، والنظام عبارة عن تن�شئة و�شلوك يعني الحترام الأولي بين الزملاء والمناف�شة 
يكون  ال�شحيفة  اإلى مبنى  ال�شحافي  وبالتالي عند دخول  الزملاء،  العمل وتحديد مهام  وتنظيم  ال�شريفة 

واعياً بمهام عمله وما يترب عليه من التزامات وما له من حقوق، وما يتوجب عليه اللتزام به. 

العدوان  وتغطية  الوطنية،  والق�شايا  بالقد�س  يتعلق  فيما  عليها  متفقا  م�شطلحات  هناك  اأن  �شمر  تعتقد 
الإ�شرائيلي، وم�شطلح الحتلال الإ�شرائيلي، اأما المقاومة فهي خط اأحمر في الم�شطلحات التي يتم ا�شتخدامها.
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حرب 2014 لم تكن الأولى التي تعي�شها �شمر، وكانت هناك محطات �شاهمت في تعزيز التجربة، وفي النهاية 
ترى اأن هدفها هو اأن تنقل هموم وطنها، وكل الم�شطلحات الإعلامية ينبغي اأن تخدم هذا الهدف لأننا ل 

نزال تحت احتلال بكل ما تحمله الكلمة من معنى. 

المعوقات التي تحول دون تحقيق

الانضباط بأخلاقيات صحافية في فلسطين
تعتقد �شمر اأن النق�شام في وقته كان معوقاً كبيراً جداً، واأ�شبح ال�شحافي بوقا لحزبه وارتدى ثوب الحزب، 
بالتالي بداأ يقول عن ال�شواب خطاأ وهذا انعك�س بال�شلب على الكثير من ال�شحافيين، واأ�شبحوا حال ل�شان 
الحزب، ولكن بداأت الأمور الآن تاأخذ اتجاهاً اآخر، وتغير �شكل تعاطيهم مع الأحداث الإيجابية على ال�شاحة 
وهى  موحدة،  والأخلاقيات  يعاني،  ال�شحافي  فالكل  اأ�شا�شياً،  معوقاً  الحتلال  يعتبر  كذلك  الفل�شطينية، 
تك�شف المك�شوف لأن العالم اأعمى وخا�شة العالم الغربي، ولذلك فاإن وجود الحتلال يفتر�س اأن يكون اأداة 

لتعزيز اأخلاقيات المهنة في مواجهته، ولي�س التغطية على جرائمه.

ك�شف  تكون في  اأن  واأخلاقياتنا يجب  �شمر،  تعتقد  كما  ل يجب تجاوزها،  للمقاومة  هنالك خطوط حمراء 
الحتلال، حيث يجب اأن يعطي ميثاق ال�شرف لل�شحافيين ا�شتثناءً في هذا الجانب، فهناك احتلال والعالم 
يتعامل بازدواجية وا�شحة، هل يتوجب على ال�شحافي الفل�شطيني اأن يعزز الرواية الإ�شرائيلية؟!، المفرو�س 

نقل كل جرائم الحتلال وتعزيز دور المقاومة. 

ول يجب اأن يكون ال�شحافي اأداة ت�شاعد الحتلال، يعنى الحتلال حين ي�شتهدفنا بعملية ع�شكرية، ويطلق 
�شواريخ حربية ويقتل 2000 اإن�شان فل�شطيني، فاإن العلام ال�شرائيلي ينزهه ويقلب الحقائق ويجعلنا نحن 
الجناة كفل�شطينيين، اإنه اإعلام حربي بلا اأخلاق، ويمتلك القوة الإعلامية ما ي�شاهي القوة العلامية في 

المجتمع العربي كافة، هذا يحتم علينا التحاد قول وفعلا لأنه ي�شتهدفنا جميعا.

اأن  اإل  اأبدعه الجميع  التغطية العلامية حتى في فتره الحرب، رغم كل ما  لدينا �شعف كبير للاأ�شف في   
الحرب كانت قا�شية جدا ونالت منا جميعا. 

المسؤولية 
تعتقد �شمر اأن نقابة ال�شحافيين هي الم�شوؤول الأول، وترى اأن دورها يمكن اأن يكون اإيجابياً في هذا الجانب، 
فغيابها  الموجود،  الميثاق  او  الأخلاقيات  من  تعزز  اأن  النقابة يمكن  قبل  من  اأي محاولت  تلم�س  ولكنها لم 
يُجعلق عليها انق�شام  اأن  اأن الحتلال والنق�شام �شماعة يجب  وا�شح جداً وملمو�س، وهذه المرة ل ترى �شمر 
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واأن  ب�شكل موحد،  تعمل  زالت  ما  والمحا�شبين  المحامين  نقابة  اأن  مثال على ذلك  ال�شحافيين، وخير  نقابة 
بين  ال�شحافة  مهنة  وتوزعت  عملهم،  في  ف�شلوا  اأنهم  اإل  الرابعة  ال�شلطة  يمثلون  اأنهم  رغم  ال�شحافيين 
»دكاكين« اأو »عِزب«، وهو اأمر انعك�س على اأخلاقيات المهنة وميثاق ال�شرف، وتوؤكد �شمر اأنها منذ ح�شولها 
على ع�شوية نقابة ال�شحافيين لم تُجوجه لها دعوة من النقابة، ول تذكر اأن النقابة طالبت يوماً ب�شرورة كتابة 

ورقة لأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وبالتالي وجودها ي�شاوي �شفرا في هذه النقطة بالتحديد.

تجاوزات 
ترى �شمر اأنه لم تكن هناك منطقة اآمنة في كل قطاع غزة، ول �شمان �شلامة حتى لل�شحافيين، ولم تكن 
هناك اأي حماية لهم، كان الكل م�شتهدفا، غابت التجاوزات على اعتبار اأن الحدث وا�شع، وفي كل مكان يمكن 
لل�شحافي اأن يجد خبراً، وفي ظل وجود ال�شحايا لم يعد ال�شحافي يبحث عن �شبق، وكان هم الجميع مرتبطا 
وتعر�شوا  المبا�شر،  الق�شف  تحت  يوماً   51 طيلة  ال�شحافيون  عا�س  فقد  الحربية،  العمليات  وقف  بلحظة 
كغيرهم للت�شليل الناجم عن ت�شريبات اجتماعات التهدئة في القاهرة، كان هناك لعب في اأع�شاب النا�س، 
وكان ال�شحافيون يحطمون اأع�شاب النا�س بت�شريباتهم الغريبة، وهذه قمة التجاوزات، وفيها لعب بالنا�س 

وبحياتهم.

نواجه  ل  اأننا  اعتبار  على  المهنة،  باأخلاقيات  تلزمنا  �شمر،  نظر  وجهة  من  الفل�شطيني،  المجتمع  طبيعة 
�شعوبة، بل يكون ال�شحافي حري�شا على التم�شك باأخلاقيات المهنة في الحرب، لم تكن الر�شالة هي ال�شبق 
الرئي�س  غاب  لو  وحتى  الحتلال،  ف�شح  يتم  اأن  وهي  ومهمة،  كبيرة  ر�شالة  هناك  كانت  ولكن  ال�شحافي، 
والمدير اأو ال�شكرتير، كان ال�شحافي يعرف ماذا يريد، وكان مت�شلحاً باأنه يجب ك�شف ممار�شات الحتلال، 

وبالتالي لم يواجه ال�شحافيون اأي �شكاوى خلال فترة العدوان بين ال�شحافيين. 
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المبحث الثالث
نتائج الدراسة

ك�شفت هذه الدرا�شة، نظراً لتعدد اأدواتها البحثية، والهتمام بمزج الجانب الكمي والجانب الكيفي، وتقديم 
تعزيز  في  الأولى  اللبنة  تمثل  التي  المهمة،  النتائج  من  العديد  عن  والمعلومات،  للبيانات  المعمق  التو�شيف 
الهتمام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وت�شخي�س المفهوم والعوامل والآثار، ونظراً لهذا الزخم من المعلومات، 
فقد ق�شّمت الباحثتان النتائج اإلى محاور، تلبية لحتياجات المهتمين والجهات ذات العلاقة بهذا النوع من 

المعلومات.

أولًا: مفهوم أخلاقيات مهنة الصحافة
مهم  موؤ�شر  وهو  ال�شحافة،  مهنة  لأخلاقيات  مواثيق  وجود  باأهمية  الفل�شطينيين  الإعلاميين  اأغلب  يعتقد 
اأ�شا�شاً لعملهم واإطاراً عاماً  اإيمانهم الرا�شخ ب�شرورة هذه المواثيق في عملهم ال�شحافي، لأنها ت�شكل  على 

لحمايتهم اأثناء تاأدية مهامهم.

نبهت الدرا�شة اإلى اأن اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين اأكثر تعقيداً من مجرد تعريف اأو مفهوم اأو حالة 
التبا�س في المفاهيم اأو اإطار يحوى محاور اأ�شا�شية ومقارنة ما يتم تطبيقه من عدمه، وتبدو الإ�شكالية اأكبر 

من التحليل التقليدي لحالة ال�شراع و�شولً اإلى مفهوم الهوية وتقرير الم�شير.

يعتقد 58% من الإعلاميين الفل�شطينيين اأن هناك احتراما من طرف ال�شحافي الفل�شطيني لميثاق اأخلاقيات 
مهنة ال�شحافة، وبنف�س الن�شبة ي�شيرون اإلى مدى تقييمهم للتزام الإعلاميين والإعلاميات باأخلاقيات مهنة 
ال�شحافة، وهذه الن�شبة القليلة تعك�س حالة ال�شعور بتراجع م�شتوى اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في 

فل�شطين.

المبادئ  من  »مجموعة  في  يتمثل  انه  بحيث  ال�شحافة،  مهنة  اأخلاقيات  لمفهوم  بتعريف  الدرا�شة  خرجت 
القانونية والمعايير الأخلاقية التي تنظم مهنة ال�شحافي«، وتعني بالن�شبة لل�شحافيين »ال�شوابط التي تحكم 
داخل  اأي�شاً  العلاقة  وتنظّم  رئي�شي  ب�شكل  ال�شحافي  للعمل  اأ�شا�شاً  تكون  اأن  ويفتر�س  ال�شحافي،  عملهم 

الموؤ�ش�شة الإعلامية«.

اأهمية توافرها كاأخلاقيات لمهنة ال�شحافة، وكانت  يدمج ال�شحافيون بين مجموعة من البنود التي يرون 
هذه البنود بمثابة توقعاتٍ واقتراحات، يمكن تلخي�شها على النحو الآتي: 

الم�شادر  م�شداقية   .4 العامة،  والآداب  الأخ��لاق   .3 الوطني،  الح�س   .2 والتعليق،  الخ��بر  بين  الف�شل 
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وذكرها، 5. ال�شدق، 6. المو�شوعية، 7. الحيادية، 8. الحقيقة، 9. عدم الحزبية، 10. حلف يمين مزاولة 
الن�شر،  الذات، 13. احترام حقوق  اأخلاقياتها، 11. الخ�شو�شية واحترامها، 12. احترام  المهنة واحترام 
14. احترام حقوق الن�شان، 15. الدقة، 16. البعد عن تعزيز النق�شام، 17. اللتزام بمعايير المهنة، 18. 
تعزيز الوحدة الوطنية، 19. الثقة، 20. التاأمين ال�شحي لل�شحافيين وخا�شة الميدانيين منهم، 21. اعطاء 
ال�شحافة م�شماها الحقيقي ك�شلطة رابعة، 22. معاقبة كل �شحافي يتجاوز اأخلاقيات المهنة، 23. ا�شتراط 
ح�شول ال�شحافي على دورة تاأهيل في اأخلاقيات المهنة، 24. احترام الملكية الفكرية وحقوق الطبع، 25. عدم 

قبول ر�شاوى اأو هدايا من طرف الجهات التي يتناولها في عمله ال�شحافي. 

ثانياً: مدى الالتزام بأخلاقيات مهنة الصحافة
يعتبر 93.8% من الإعلاميين اأنهم يراعون عدم التلاعب في م�شمون المادة الإعلامية اأو ال�شور خ�شية تغيير 

الحقائق، وهي اأعلى ن�شبة في ترتيب التزامات الإعلاميين من وجهة نظرهم.

العنف  على  التحري�س  اأو  الت�شهير  عدم  يراعون  اأنهم  الإعلاميون  يعتبر   ،%93.5 بلغت  مقاربة،  وبن�شبة 
والكراهية �شد اأي �شخ�س اأو موؤ�ش�شة، على اأ�شا�س الجن�س اأو العرق اأو الدين اأو النتماء ال�شيا�شي.

اأي  على  للح�شول  المهنة  ا�شتغلال  عن  يمتنعون  اأنهم  مرتفعة،  ن�شبة  وهي  الإعلاميين،  من   %92.9 يعتبر 
مكا�شب �شخ�شية اأو مادية، وتلاها بنف�س الن�شبة، مراعاة احترام الحياة الخا�شة للاأفراد وعدم ا�شتغلالها 

لأغرا�س �شخ�شية.

اأكد 91.4% من الإعلاميين اأنهم يراعون الجوانب القانونية والقواعد الأخلاقية في احترام حقوق الأ�شخا�س 
المعنيين بالأخبار، واأنهم حري�شون على ذلك.

يراعي 91.1% من الإعلاميين عدم ن�شر اأ�شماء ال�شحايا دون التاأكد من هويتهم وقبل اإبلاغ ذويهم، وبالرغم 
من وجود عدة �شواهد تثبت عك�س ذلك من قبل بع�س ال�شحافيين، اإل اأن الأغلبية ت�شعى لمراعاة ذلك بالقدر 
الممكن، وبن�شبة اأقل ي�شير 89.2% من الإعلاميين اإلى التزامهم بالعمل ال�شريع على ت�شحيح ما يقعون فيه 
يقوم  وحده من  لي�س  ال�شحافي  فاإن  وبطبيعة الحال  بحقه،  وقع الخطاأ  لمن  الرد  ويعطون حق  اأخطاء،  من 

بذلك، فالجهة التي يعمل لديها ربما كانت اأكثر اجتهاداً في محاولة تعزيز م�شداقيتها عند الجمهور.

اأو  ذويهم  م�شاعر  على  توؤثر  بطريقة  لل�شحايا  �شور  اأي  ن�شر  يراعون عدم  اأنهم  المبحوثين  يعتقد 88% من 
م�شاعر الجمهور ب�شكل عام، كما يراعون البتعاد عن الأجندات ال�شخ�شية والفئوية والع�شائرية والإقليمية 
والم�شالح ال�شيقة والحزبية، ويعك�س هذا الهتمام من الإعلاميين اأن هناك من ينتهك خ�شو�شية ال�شحايا 

ول ينقل اأو يفهم لغة ال�شور بمو�شوعية وتوازن. 
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التزامهم  متيقنين من مدى  اأنهم غير  يبدو  ما  وعلى  الم�شهد،  ب�شيء من �شبابية  ال�شحافيين  بع�س  ي�شعر 
باأخلاقيات المهنة لجهلهم بماهية ما ينبغي اأن يفعلوه في مواقف كثيرة تواجههم في الميدان، ويعتقدون اأنهم 

قد يخطئون واأنهم بحاجة ما�شة للمتابعة والإر�شاد في هذا الإطار. 

ثالثاً: العوامل التي تساهم في عدم

الالتزام بأخلاقيات مهنة الصحافة
تتنوع العوامل التي توؤثر في مدى اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة من قبل الإعلاميين، اأولها ممار�شات 
الحتلال الإ�شرائيلي والنتهاكات التي يمار�شها بحق الإعلام وال�شعب الفل�شطيني، كذلك ا�شتمرار النق�شام 
الإعلام،  لو�شائل  ال�شيا�شية  والنتماءات  الحزبية،  والنتماءات  ال�شحافيين،  نقابة  وانق�شام  الفل�شطيني، 

بالإ�شافة اإلى عدة عوامل اأخرى يمكن ا�شتعرا�شها على النحو الآتي: 

يعتقد 91.7% من الإعلاميين اأن “ا�شتمرار النق�شام الفل�شطيني وهيمنته على الواقع الإعلامي في فل�شطين” 
هو من اأكثر العوامل التي ل ت�شاهم في تعزيز التزام الإعلاميين باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين.

اأداء دورها، وتحديداً في لجنة  “�شعف نقابة ال�شحافيين، واخفاقها في  اأن  يعتقد 89.2% من الإعلاميين 
اأخلاقيات المهنة” هي من العوامل التي توؤثر في عدم التزامهم باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، كما راأت ن�شبة 
ال�شيا�شية  “النتماءات  اأن  الن�شبة  وبنف�س  للاإعلاميين”،  ال�شيا�شية  “النتماءات  اأن  بلغت %88.8  مقاربة 

لو�شائل الإعلام” هي من �شمن العوامل الموؤثرة في عدم اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة.

يعتقد 85.8% من الإعلاميين اأن عدم وجود عقوبات رادعة تنفذ �شد غير الملتزمين اأخلاقياً هي من العوامل 
التي ت�شاعد في تجاهل اأخلاقيات مهنة ال�شحافة واللتزام ب�شوابطها وبنودها.

في  التحريرية  كال�شيا�شة  الإعلاميون،  يعتقد  كما  المهنة،  باأخلاقيات  اللتزام  عدم  اإلى  عدة  عوامل  توؤدي 
ال�شيا�شات التحريرية �شبب مهم في تراجع  اأن  و�شائل الإعلام، ن�شبة 80.6%، ويو�شح 84% من المبحوثين 
عدم  في  �شبباً  تعد  العلام  لو�شائل  الإعلامية  الموؤ�ش�شات  ملكية  اأن  ويعتقدون  ال�شحافة،  مهنة  اأخلاقيات 

اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة.

يعتبر 79.3% من المبحوثين اأن الرقابة الذاتية وال�شيا�شية والجتماعية هي عامل ي�شاهم في عدم اللتزام 
باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وترى ما ن�شبته 74.1% اأن هناك خ�شية من طرف الإعلاميين اأن تكون المواثيق 

مكبلة وخانقة ومعيقة لحرياتهم في العمل الإعلامي.
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رابعا: أخلاقيات مهنة الصحافة والصراع الفلسطيني الإسرائيلي
تاأخذ البيئة القانونية والإعلامية للالتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة بعداً تحررياً، فالمجتمع الذي يعي�س 
تحت الحتلال وفي حالة �شراعات ل يمكن مقارنته بالمجتمع الذي يعي�س في بيئة متحررة وتتمتع بال�شتقلال 
كما في باقي دول العالم، ومن هنا فاإن وجود الحتلال الكولونيالي الإ�شرائيلي وممار�شاته التي تتعمد انتهاك 
حقوق الإن�شان، في كل ما يتعلق باإن�شانيته وحقه في التعبير وحرية الحركة والتنقل والعي�س في اأمن و�شلام، 
والعمل  التنقل  على  وقدرتهم  الفل�شطينيين  الإعلاميين  لحقوق  اأي�شاً  الحتلال  �شلطات  انتهاك  وا�شتمرار 
وتوفير الت�شاريح التي تمكنهم من الو�شول اإلى م�شادر المعلومات، بالإ�شافة لنتهاكها الحق في الحياة اأي�شاً 
بتعمد قتل ال�شحافيين الفل�شطينيين، وهي جريمة مزدوجة باعتبار اأنهم ناقلون للحقيقة ورا�شدون للجرائم 
التي يرتكبها الحتلال، وهو اأمر يترتب عليه ت�شويه �شورة الأخلاقيات كقاعدة اأ�شا�شية عالمية، وبذلك فاإن 
الحتلال يخلق بيئة غير منا�شبة اأبداً لتوفير الحد الأدنى من �شروط العمل وفق اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، 
ومن ثم ل يمكن المقاربة بين الإعلام واأخلاقيات مهنة ال�شحافة في الدول التي نالت ا�شتقلالها وحريتها 
وتمار�س �شيادتها في بلدها، وبين اأرا�س فل�شطينية ما زالت خا�شعة لحتلال يتحكم في كل تفا�شيل حياتها 

اليومية.

يلعب ا�شتمرار الحتلال الإ�شرائيلي في �شيا�شاته بحق كل ما هو فل�شطيني على هذه الأر�س التاأثير الأكبر 
في  الحتلال  ا�شتمرار  اأن  اعتبار  على  المو�شوعي،  دون  للاإن�شاني  والنحياز  المهني،  على  الوطني  تغليب  في 
�شعوبة،  اأكثر  الفل�شطيني  الإعلام  مهمة  جعل  الأخلاقية،  المعايير  وقلب  الحقائق  ت�شويه  في  دوره  ممار�شة 
في ظل غياب الروؤية الإعلامية الفل�شطينية، خا�شة في ظروف واقعٍ ماأزومٍ ل يتجاوز الح�شار الإ�شرائيلي 

والعدوان الإ�شرائيلي المتكرر والنق�شام الفل�شطيني.

مهنة  اأخلاقيات  غياب  تك�شف  ال�شحافي،  العمل  في  ج�شيمةٍ  اأخطاءٍ  بوجود  الفل�شطينيون  الإعلاميون  يقر 
ال�شحافة، وتدلل على قلة الوعي لدى العديد من ال�شحافيين، كما اأن عدم وجود اأي رادع قانوني ي�شاهم في 

ا�شتمرارها، لتبدو وكاأنها جزءٌ من الم�شهد الإعلامي ب�شورته العتيادية.

تعتبر اأغلبية الإعلاميين الفل�شطينيين اأن التطبيع باأي �شكل من الأ�شكال مع ال�شحافيين الإ�شرائيليين هو نوع 
من اأنواع انتهاكات اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، ول يحق لأي �شحافي فل�شطيني اأن يقبل بالتطبيع اأو التواجد 

مع �شحافيين اإ�شرائيليين تحت اأي مبرر اأو ذريعة اأو م�شمى.

يرتبط جوهر اأخلاقيات مهنة ال�شحافة ارتباطاً وثيقاً بالت�شريعات الإعلامية وال�شيا�شات التحريرية والعمل 
الميداني بالأ�شا�س، رغم وجود مجالتٍ وا�شعةٍ للاجتهادات ال�شحافية.

ت�شهد الحالة الفل�شطينية ارتباكاً وا�شحاً في النظام ال�شيا�شي، بفعل ا�شتمرار وجود الحتلال الإ�شرائيلي، 
لذا فالبيئة القانونية وال�شيا�شية والجتماعية هي بالأ�شا�س في حالة ترهل، خا�شة مع كل المراحل القا�شية 
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التي عاناها ال�شعب الفل�شطيني، والذي ل يزال يحاول الحتفاظ بقوته وتما�شكه، بيد اأن انعكا�شات كل هذه 
المعاناة تبدو اأكثر و�شوحاً في الجانب الإعلامي.

يعتقد 86% من الإعلاميين الفل�شطينيين اأن الدافع الوطني لتغطية الأحداث يطغى لدى ال�شحافي الفل�شطيني 
مهنة  اأخلاقيات  من  اأهمية  اأكثر  الوطنية  اأن  منهم   %84 يعتقد  كما  الفل�شطيني،  الإ�شرائيلي  ال�شراع  في 

ال�شحافة في الحالة الفل�شطينية.

ور�شالتهم،  بقلمهم  مقاومون  واأنهم  الفل�شطيني،  ال�شعب  مكونات  من  جزءٌ  اأنهم  الإعلاميين  اأغلب  يدرك 
وي�شتمدون خ�شو�شية مهنتهم من الجانب الوطني كاأ�شا�س لعملهم. 

�شعبهم،  بحق  الحتلال  يرتكبها  التي  الجرائم  ف�شح  هي  الأ�شا�شية  ر�شالتهم  اأن  الإعلاميين  اأغلب  يعتبر 
ول يمكنهم اأن يتجاهلوا ممار�شاته بدعوى المهنية، لأن ممار�شات الحتلال تلغي هذه الخا�شية )المهنية( 

لم�شلحة البعد الإن�شاني والوطني. 

الوعي  اإعلامية تنطلق من  الأدبي، لأي تغطية  اللتزام  اإلى  اأقرب  لكنه  اإطارا غير مكتوب،  اأن هناك  يبدو 
بالم�شوؤوليات المهنية والإن�شانية والوطنية والأخلاقية والجتماعية، وهي اأقرب لخيطٍ رفيعٍ يح�شم الإ�شكالت 

في الميدان، وفق ما اأ�شار له قدامى الإعلاميين.

يعتقد اأغلب الإعلاميين الفل�شطينيين اأن ممار�شات الحتلال الإ�شرائيلي �شد حرية ال�شحافة في فل�شطين، 
هي من العوامل الموؤثرة في عدم اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، حيث اإنها ممار�شات تزيد من حالة 

�شعور ال�شحافي بال�شطهاد لأنه �شاحب ر�شالة وروؤية وطنية. 

خامساً: أخلاقيات مهنة الصحافة والانقسام
عطّل ال�شراع، كاإطار للبيئة ال�شيا�شية والإعلامية، قدرة الإعلامي الفل�شطيني على اختيار الطرق البديلة 
التي تجعله ينحاز لق�شية وطنه، كما اأنه يعتبر نف�شه جزءاً من حالة ال�شراع، خا�شة اأن الإعلام في مثل هذه 
البيئة يعتبر اأداة و�شلطة رابعة، لكن لي�س للدولة بل للموؤ�ش�شة وللاأحزاب وللف�شائل وللحكومات، وفي الحالة 
الفل�شطينية، زاد النق�شام الفل�شطيني من تعقيد الحالة الإعلامية، حيث وجود الناطقين با�شم الأحزاب، 
وارتباط �شناع القرار باأيديولوجيات معينة، لي�شبح من يعي�شون في قطاع غزة طرفاً ومن يعي�شون في ال�شفة 
وتقل  المهنة،  لأخلاقيات  النحياز  وتراجع  الإعلامي،  الجهد  تفتيت  من  زاد  اأمر  وهو  اآخر،  طرفاً  الغربية 
اأولويته من منطلق الفكر الأيديولوجي للو�شيلة الإعلامية، ومن ثم تفتقد المهنية واللتزام بمعايير اأخلاقيات 
النتائج الخا�شة بهذا المحور على  الأولى، وكانت  الأولوية  ال�شحافة وي�شبح الجتهاد لم�شلحة الحزب هو 

النحو الآتي:
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يعتقد 93% من الإعلاميين اأن ال�شراع الفل�شطيني الداخلي كان له اأثرٌ �شلبيٌ على مهنة ال�شحافة، وجعلها 
تتراجع عن تاأدية دورها الريادي في توجيه الراأي العام ل�شالح ق�شاياه المركزية، وباتت ال�شاحة الإعلامية 
اأ�شبه ب�شاحات المعارك، وهو اأمر زاد من تمزّق الن�شيج الجتماعي الفل�شطيني، كما يعتقد 92% من الإعلاميين 
اأبرزها اق�شاء الآخر  اأن هناك تجاوزات اأخلاقية �شهدها العمل الإعلامي في فترة النق�شام الفل�شطيني، 

وا�شتخدام الإعلام كاأداة في معركة النق�شام التي خ�شر فيها كل اأفراد المجتمع الفل�شطيني.

يعتقد 90% من المبحوثين اأن الإعلام الحزبي والنتماء للاأحزاب ال�شيا�شية في فل�شطين كانا �شبباً في عدم 
اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، ويرى 87% باأن الأولوية كانت لدى الإعلاميين للانتماء الحزبي على 
ح�شاب اأخلاقيات مهنة ال�شحافة في فل�شطين، ما يك�شف لنا مدى التاأثير ال�شلبي للانق�شام الفل�شطيني على 

الم�شهد الإعلامي الذي ما زال حتى الآن يعاني من اإفرازات هذا الفترة التي تتوا�شل طالما بقي النق�شام.

مهنة  اأبناء  الحزبي  الإع��لام  في  العاملين  ال�شحافيين  اأن  يرون  الإعلاميين  من   %54 اأن  الدرا�شة  ك�شفت 
الإعلاميين  ثقة  عدم  توؤكد  القليلة  الن�شبة  وهذه  والنق�شام،  الداخلي  ال�شراع  في  باأخلاقياتها  يلتزمون 

بالإعلام الحزبي ودوافعه واأهدافه ومنطلقاته و�شيا�شاته التحريرية ومنهجه الإعلامي.

سادساً: الآثار المترتبة على عدم الالتزام بأخلاقيات مهنة الصحافة 
والمواثيق  ال�شلوك  اللتزام بمدونات  اإهمال  على  تترتب  اآثارا  هناك  اأن  تبين  المبحوثين،  اإجابات  من خلال 

الخا�شة باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وهي على النحو الآتي:

يعتقد 55% من الإعلاميين اأن هناك فلتانا اإعلاميا وفو�شى في كافة مجالت الإعلام، كاآثار لعدم اللتزام 
بن�شبة  ومهنية  اأخلاقية  اأخطاء  في  ال�شحافة  بوقوع  الإعلاميين  اعتقاد  يليها  ال�شحافة،  مهنة  باأخلاقيات 
الأط��راف  لكافة  بم�شاكل  والت�شبب  الف�شاد  وطغيان  الحقائق  اختلاط   %47.2 بن�شبة  تلاها  ثم   ،%49.1

الإعلامية.

اأن هناك غيابا للنزاهة الإعلامية والمو�شوعية والتوازن في الم�شهد الإعلامي  يرى 45.9% من الإعلاميين 
الفل�شطيني، وهو من اآثار عدم اللتزام باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، تلاها بن�شبة مقاربة 45.4% وجود تبعية 

من طرف ال�شحافي والو�شائل الإعلامية لذوي النفوذ ومراكز القوى.

تعتقد ن�شبة 42% اأنه يتم ت�شخير الإعلام في خدمة قوى الأمر الواقع، ون�شبة 38.6% راأت اأن الف�شاد متف�س في 
الإعلامي الفل�شطيني، وهي بمجملها اآثارٌ برزت نتيجة عدم توفر بيئة �شحية قانونية اإعلامية �شفافة تلتزم 

ب�شوابط واأخلاقيات مهنة ال�شحافة.
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سابعاً: الجهات المسؤولة عن الالتزام بأخلاقيات مهنة الصحافة
لحٌ بعد ت�شخي�س مفاهيم وم�شطلحات و�شوابط اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، اإ�شافة اإلى العوامل  ينبع ت�شاوؤل مُج
الرتباك  م�شهد  عن  مبا�شرة  م�شوؤولية  الم�شوؤول  من  الآت��ي:  النحو  على  �شياغته  ويمكن  الموؤثرة،  والمعيقات 
والحتمالت في هذه الم�شاحة التي يتوجب العمل عليها بالإمكانات والأجواء المتوفرة، هل هي م�شوؤولية جهة 

واحدة اأم اأن الم�شوؤولية ت�شاركية لكل من له علاقة بالعمل ال�شحافي؟

ويمكن القول اإن الإعلاميين اأنف�شهم هم اأكثر الجهات تحملًا لم�شوؤولية الأخلاقيات من وجهة نظرهم، حيث 
كل  دون  من  الأولى  المرتبة  وفي  للم�شوؤولية،  تحملًا  الأكثر  اأنف�شهم  هم  اأنهم  المبحوثين  من   %71.3 اعتقد 
الجهات، ثم جاءت بن�شبة 66.7% الجامعات الفل�شطينية كجهة م�شوؤولة ح�شب الإعلاميين بتحمل م�شوؤولية 
تعزيز اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، ويبدو اأن هذا ي�شكل علامة فارقة فيما يتعلق بنقابة ال�شحافيين، حيث 

جاءت في المرتبة الثالثة بفارق �شئيل مقارنة بالجامعات.

وربما هذه هي المرة الأولى التي يُجحمّل فيها الإعلاميون الجامعات الفل�شطينية دوراً مهماً في تعزيز اأخلاقيات 
باأخلاقيات مهنة  بدرا�شة م�شاقات خا�شة  الإعلام  تُجلزم طلبة  اأن  يتوقع هوؤلء من الجامعات  المهنة، حيث 
ال�شحافة، ت�شجعهم وتوؤ�ش�شهم معرفياً ومهنياً للتعاطي �شلوكاً وقناعة مع اأخلاقيات المهنة، ومن ثم يتهياأون 
حين تخرجهم وانخراطهم في العمل الميداني لتطبيق ما در�شوه، اإ�شافة اإلى اأن الجامعات تتحمل م�شوؤولية 

دمجهم الإطار العملي والتطبيقي اأثناء الدرا�شة.

نظر  وجهة  من   %65 بن�شبة  المهنة  اأخلاقيات  تعزيز  عن  الم�شوؤولية  في  دوراً  ال�شحافيين  نقابة  تحميل  جاء 
الإعلاميات، على اعتبار اأنهم يتوقعون منها القيام بهذا الدور، حيث يتوجب عليها ر�شد وتوثيق النتهاكات 

الخا�شة باأخلاقيات مهنة ال�شحافة على اأقل تقدير.

اللتزام  �شمان  عن  الم�شوؤولية  المهنة،  هذه  في  العتباري  وزنه  ح�شب  كلٌ  كاملًا،  ال�شحافي  الج�شم  يتحمل 
باأخلاقيات المهنة، فالأ�شل اأن معايير اأخلاقيات المهنة ي�شوغها ال�شحافيون اأنف�شهم من اأجل الزام اأنف�شهم 
بها حماية لهم ولمهنتهم وللمجتمع، ورغبة في تقييد اأنف�شهم، ومنعها من الوقوع في الزلل والخطاأ ولو بح�شن 
وهي  لحقاً،  ولهم  لها  الإ�شاءة  من  دخيل  اأو  متطفل  لأي  ومنعاً  الإن�شانية،  مهنتهم  لمبادئ  و�شيانة  النية، 
بذلك تمثل تعبيراً عن م�شوؤوليتهم الجتماعية والإن�شانية، واإذا كانت النقابة هي ممثل ال�شحافيين، فعليها 
نعلم الخ�شو�شية  »كلنا  ال�شحافيات  اإحدى  وت�شيف  الأ�شفر65،  اعتقاد عماد  الأكبر بح�شب  الم�شوؤولية  تقع 
وغزة  ال�شفة  ال�شحافيين في  بين  كبيرا  هناك تمايزا  اأن  اعتبار  على  الجغرافيا،  والمتمثلة في  الفل�شطينية 

والقد�س من حيث القوانين والجراءات وطبيعة العمل ونوعية الموؤ�ش�شات محلية كانت اأم دولية«66.

65(  عماد الأ�شفر، مقابلة
66(  �شيرين خليفة، مقابلة بتاريخ 9 مار�س 2015
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يبدي الكثير من ال�شحافيين اهتماماً كبيراً بوجود ميثاق لأخلاقيات المهنة في فل�شطين، رغم كافة التحديات 
وال�شعوبات التي تواجه تطبيقها، كما عبّر هوؤلء عن ا�شتعدادهم للم�شاركة في اإعداده، وقد طرح المبحوثون 
عدة طرق اعتقدوا اأنها منا�شبة لتعميم التوعية باأخلاقيات مهنة ال�شحافة في الو�شط الإعلامي الفل�شطيني، 

واأظهروا رغبة جادة في الم�شاعدة في تحقيق هذه الغاية.

يعتقد 81% من المبحوثين �شرورة الهتمام باإعداد وتنفيذ دورات تدريبية متخ�ش�شة تناق�س اأخلاقيات المهنة 
و�شوابطها وبنودها، وهذا اأحد اأهم التدخلات المقترحة من قبل ن�شبة كبيرة من الإعلاميين، على اعتبار اأن 
هذه الدورات المتخ�ش�شة من �شاأنها تقديم المعرفة والمعلومات في اإطار اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، وهي تعبر 
اإنها تلبي حاجتهم لمزيد من التمكين والتطوير، ومن  عن حاجة ما�شة وفجوة ي�شعر بها الإعلاميون، حيث 
ثم �شتنعك�س على �شلوكهم وقدرتهم على الت�شرف ح�شب المعطيات التي يتلقونها في التدريبات ذات الطابع 

العملي والميداني. 

ال�شحافيين  نقابة  قبل  من  المعد  الأخلاقي  ال�شرف  ميثاق  تطوير  اإع��ادة  المبحوثين  من   %74 ن�شبة  تقترح 
وينبغي  الروح  فيها  تبث  اأن  بل يجب  ن�شاً جامداً،  لي�شت  المدونة  اأو  الميثاق  اأن  ويعتبر هوؤلء  الفل�شطينيين، 
ميثاق  و�شياغة  تعديل  على  العمل  �شرورة  بو�شوح  توؤيد  الن�شبة  وهذه  الميدانية،  متطلباتهم  مع  مواءمتها 
ال�شرف بما ي�شمن روح الميدان فيها، ل اأن تكون مجرد ن�شو�سٍ �شماء غير فاعلة وغير متفاعلة مع الحدث 

اليومي في الميدان الإعلامي.

يعتقد 65% من المبحوثين اأن هناك اأهمية و�شرورة لتنفيذ ور�س عمل تناق�س اأخلاقيات المهنة بكل تفا�شيلها، 
واإتاحة الم�شاحة للحوار والنقا�س والإ�شغاء لعقل الإعلاميين وروؤيتهم، ومن �شاأن هذه الور�س اأن ت�شاعد في 
خلق حالة ع�شفٍ فكريٍ، وت�شنع تفهماً لوجهات النظر المختلفة، وتقدم روؤية متكاملة ل�شورة اأخلاقيات مهنة 
ال�شحافة، خا�شة اأنها تطرح العديد من المو�شوعات والق�شايا ذات العلاقة بهذا المو�شوع الذي يكت�شب كل 

يومٍ المزيد من الأهمية.

اأن يكون فيها  ي�شير 48% من المبحوثين اإلى اأهمية الموؤتمرات التي تناق�س اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، على 
ح�شورٌ مكثفٌ من ذوي التخ�ش�س والخبرة من �شخ�شيات اأو موؤ�ش�شات اأو �شناع قرار، من اأجل طرح كافة 
وجهات النظر وروؤية الم�شهد ب�شمولية، وبالرغم من اأن هذه الن�شبة تقل قليلًا عن ن�شف المبحوثين، اإل اأنها 
ت�شير اإلى �شرورة اإ�شراك �شناع القرار الإعلامي، ولي�س ال�شحافيين العاملين في الميدان فقط، لتكون ثمة 
اإمكانية للعمل ومواءمة بيئة اإعلامية منا�شبة، وهذا ل يتحقق من جهة الإعلاميين فقط، بل يتوجب العمل 
مع �شناع القرار لأن لهم دوراً كبيراً في تر�شيخ قواعد اأخلاقيات المهنة، وتعزيز مبداأي التطبيق والمحا�شبة، 

وهوؤلء ل يقل دورهم وجهدهم عن اأي دورٍ اأو جهدٍ اآخر. 

معايير  ل�شرح  وغيرها(  ومل�شقات  )بو�شترات  المطبوعة  المواد  اإنتاج  اأهمية  المبحوثين  من   %36 ن�شبة  ترى 
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اأخلاقيات مهنة ال�شحافة و�شوابطها، خا�شة تلك التي ت�شتهدف الأجيال الجديدة من الإعلاميين وتوعيتهم 
بال�شكل الكافي، وتاأتي هذه التدخلات �شمن جهود محاولة الو�شول لفئات م�شتهدفة متنوعة ومتعددة، وتعميم 
هذه المواد الإعلامية على اأكبر عددٍ ممكنٍ من هوؤلء الإعلاميين، وهو اأمر من �شاأنه اأن ي�شاهم في ت�شهيل 
الو�شول للمعلومات، ومن ثم �شينعك�س باأثر تراكمي على العمل الإعلامي ومدى قدرته على مراعاة اأخلاقيات 

مهنة ال�شحافة م�شتقبلًا.

وفي اإطار ت�شور الإعلاميين للجهات القادرة على اإحداث فرق، ويمكنها العمل على تعزيز وزيادة اللتزام 
باأخلاقيات مهنة ال�شحافة، فقد ا�شتجاب المبحوثون لعدة تدخلات ت�شتكمل ال�شورة التي طرحتها الباحثتان 

في بداية الدرا�شة، ويمكن تف�شير ذلك من خلال النتائج الآتية: 

تعزيز  مهمة  عاتقها  على  تاأخذ  اأن  واأهمية  ال�شحافيين  نقابة  دور  على  المبحوثين  من   %79.6 ن�شبة  توؤكد 
اأخلاقيات المهنة في �شفوف الإعلاميين، ويعد هذا بمثابة دعوة لتحميل نقابة ال�شحافيين م�شوؤولياتها، كونها 

الجهة التي يتوقع الكثيرون منها اأن تحمي حقوق الإعلاميين وتعزّز وعيهم في مجال عملهم.

توؤكد ن�شبة 67.6% من المبحوثين على �شرورة اإعداد دليل اإر�شادي يقدم تو�شيحاً ميدانياً لأخلاقيات مهنة 
باأمثلة ونماذج تو�شيحية ت�شاهم في تقديم فهمٍ حقيقيٍ لأخلاقيات مهنة  اأن يكون مدعّماً  ال�شحافة، على 

ال�شحافة وتعزز الإيمان بها والعمل عليها.

توؤيد ن�شبة 59.3% من المبحوثين �شرورة زيادة الور�س التوعوية والدورات التدريبية في مو�شوع اأخلاقيات 
م�شاحة  تعتبر  اأنها  كما  و�شقلها،  المهارات  واكت�شاب  والتفاكر  للتعلم  اأ�شا�شاً  تمثل  كونها  ال�شحافة،  مهنة 

للحوار والم�شاركة.

بالجامعات  الإع���لام  اأق�شام  في  م�شاقات  ع��دة  اإ�شافة  ���ش��رورة  اإلى  المبحوثين  من   %49.1 ن�شبة  ت�شير 
الفل�شطينية، يقع اهتمامها في �شلب اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، كجزء اأ�شا�شي مبدئي لأي دار�س في اأق�شام 

الإعلام بالجامعات الفل�شطينية.

ال�شحافة  مهنة  اأخلاقيات  في  المعمقة  البحوث  من  المزيد  اإج��راء  اإلى  المبحوثين  من   %48.1 ن�شبة  تدعو 
فل�شطينياً، لأن من �شاأنها اأن ت�شاهم في ت�شخي�س دقيق للواقع الفل�شطيني، وا�شراك كافة م�شادر المعلومات 

ذات العلاقة.

من  اأخ��رى  لمجموعة  تاأييدهم  اإلى  �شاملة،  اإع��لام  ا�شتراتيجية  لوجود  تاأييدهم  اإط��ار  في  المبحوثون،  ي�شير 
التدخلات، من بينها: 

توؤيد ن�شبة 96.3% بناء ا�شتراتيجية اإعلامية حقيقية تاأخذ بعين العتبار اأخلاقيات المهنة، وت�شعها مو�شع 
التنفيذ والتطبيق، وهو ما يفتقده الم�شهد الإعلامي الفل�شطيني.
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يخ�س  فيما  الإع��لام  و�شائل  كافة  على  تعميمها  يتم  المهنة،  لأخلاقيات  مدونة  اق��رار   %95.1 ن�شبة  توؤيد 
يتعلق  فيما  الزام  اأداة  واعتباره  وتعميمه  اإليه  اللجوء  يمكن  مرجعي  اإطار  ين�شاأ  وبذلك  المهنة،  اأخلاقيات 

بتطبيق معايير اأخلاقيات المهنة.

ترى ن�شبة 92.6% �شرورة اأن يكون لنقابة ال�شحافيين دورٌ في ممار�شة الرقابة على مدى التزام ال�شحافيين 
باأخلاقيات المهنة، وهو اأمر من �شاأنه اأن يعزز تم�شك الإعلاميين بنقابتهم واعتبارها الم�شوؤولة المبا�شرة عن 

تفعيل دور الرقابة في هذه الم�شاألة بالذات.
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المبحث الرابع
آليات واستراتيجيات التدخل المقترحة

يحمل هذا المبحث في طياته مجمل ت�شورات الباحثتين تجاه الأفكار والق�شايا التي تمت مناق�شتها من خلال 
الأدوات البحثية المتنوعة والمتعددة، حيث يجتهد ليكثف كافة التدخلات التي تتوقعان اأن تكون فاعلة وعملية، 
جوهر  الدرا�شة  من  الجزء  هذا  يمثل  لذلك  درا�شة،  متن  في  حدودها  تقف  تقليدية  تو�شيات  مجرد  ولي�س 
العمل الم�شتقبلي، حيث ان ما �شبق هو محطة اأ�شا�شية للوقوف على اأهم تجليات الم�شهد الإعلامي الفل�شطيني 
بكل تناق�شاته، اإل اأن الأهم هو ما يمكن اأن ن�شاهم فيه من عمل جدي وباإ�شراك كافة الجهات الإعلامية 

والقانونية ذات العلاقة.

بات من المهم، في �شياق الفهم التحليلي لجدوى اإدراك مفهوم اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، ومن ثم اأهم العوامل 
التي تت�شبب في الن�شباط الأخلاقي، ومعرفة الآثار الوخيمة التي تواجه الم�شهد الإعلامي الفل�شطيني في ظل 
ا�شتمرار الفو�شى، وعدم توفر بيئة قانونية اإعلامية ت�شاهم في تح�شين الو�شع، ويترتب على هذه الفو�شى 

مزيدٌ من النتهاكات التي من �شاأنها اأن تجعل هناك �شرورة ملحة للتدخل وتح�شين الواقع.

تقدم هذه الدرا�شة مجموعة من التدخلات التي يمكن لها اأن تُجخرج ق�شية اأخلاقيات مهنة ال�شحافة من 
عنق الزجاجة وفقاً للاإمكانات المتاحة، التي من �شاأنها اأي�شاً اأن توؤطر لم�شوؤوليات ومهام توزع على الجهات 

ذات العلاقة بح�شب التخ�ش�س، ويمكن عر�شها على النحو الآتي:

• اإعداد دليل عملي تطبيقي يحتوي على اأمثلة وحالت لكيفية مراعاة اأخلاقيات مهنة ال�شحافة، يوجّه 	
اإلى طلبة اأق�شام الإعلام بالجامعات الفل�شطينية، وللاإعلاميين، وخا�شة حديثي العهد بالإعلام، بحيث 
ويتم  عليه  يعتمد  اأ�شا�شياً  مرجعاً  ويكون  المق�شود،  الن�شاط  »اأن�شنة«  على  الدليل  هذا  ويعتمد  يراعي 

تحديثه من وقت لآخر.

• الدعوة اإلى الخروج من »تقليدية« مدونات ال�شلوك التي تتلفع بعباءة الأوامر والممنوعات، اإلى �شياغة 	
اأكثر قرباً اإلى المهنية والواقع الميداني الحقيقي.

• تكليف جهة فاعلة في نقابة ال�شحافيين يمكنها ر�شد وتوثيق اأي خروقات وتجاوزات من �شاأنها التاأثير 	
للعمل  مهنية  نافذة  روؤي��ة  وتقديم  الإعلاميين،  بين  الخلافات  ف�س  اأو  الإعلامية،  الر�شالة  مهنية  في 
الإعلامي، كما يمكن لجهات متطوعة فاعلة برعاية نقابة ال�شحافيين والجهات الحقوقية والإعلامية 
الفاعلة ت�شكيل جهة يمكن اأن يتلقى ال�شحافي من خلالها الم�شورة في اأي اإ�شكالت من الممكن اأن تواجهه 
يتم  اأن  فيما يجب  ت�شاهم في الح�شم  اأن  الوقت يمكنها  ول يجد جهة منا�شبة ل�شت�شارتها، وفي ذات 

مراعاته في مهنة ال�شحافة.
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• �شرورة اإجراء وتنفيذ عدة جل�شات حوارية تناق�س الم�شاكل التي تن�شاأ في الميدان من اأ�شحاب التجارب، 	
والتعلم من تجارب  والأفكار،  التوجهات  وت�شويب  والتعبير،  الراأي  تعميم لحرية  اإلى  الو�شول  بهدف 

الآخرين، والتعرف على ما قد يواجه الإعلامي في الميدان.

ال�شلوك والمواثيق ما زالت �شماء، لأنها لم تترافق مع دليل تطبيقي يقارب  اأغلب مدونات  ان  القول  يمكن 
الفهم الحقيقي للاأخلاقيات والواقع الفعلي، لذلك ين�شاأ دائماً جفاءٌ بين الإعلامي والمدونة، وي�شبح الأمر 
الأخطاء  ويف�شر  منطقي  غير  وهذا  واتجاهاته،  ووعيه  ن�شاأته  ح�شب  وحده  اإعلامي  لكل  ويعود  �شخ�شياً، 

الفادحة التي تقع في مجال العمل الإعلامي ول تراعي اأخلاقيات مهنة ال�شحافة.

نظراً لزدياد ا�شتخدام و�شائل العلام التفاعلي من قبل المواطنين ب�شكلٍ كبير، فاإنه يُجقترح اأن يتم تخ�شي�س 
الإلكتروني،  الن�شر  في  توفرها  يجب  التي  الأخلاقيات  في  الأ�شا�شية  للمحاور  اإن�شاني  تطبيقي  معرفي  دليل 

وتن�شر ب�شكل وا�شع وتوجه لغير الإعلاميين اأي�شاً.

تقترح الباحثتان كذلك ر�شم خريطة معرفية، تمكّن من تحقيق الهدف الأ�شا�شي الخا�س بتعزيز اأخلاقيات 
مهنة ال�شحافة، من خلال اإجراءات تنفيذية مت�شل�شلة، يمكن تكثيفها على النحو الآتي: 

التدخل  �شرورة  على  الوقوف  ثم  ومن  ال�شحافة،  مهنة  باأخلاقيات  الإعلاميين  التزام  مدى  وتوثيق  ر�شد 
ال�شتراتيجي المرحلي للتخفيف من هذه التجاوزات، ولدعم ت�شكيل معرفة ووعي اأكبر لدى العاملين في حقل 

الإعلام.

العمل  اأهميته و�شرورة  توؤكد  بنتائج  المو�شوع والخروج  لتداول  ونقا�شات  ور�س عمل منتظمة  وتنفيذ  اإعداد 
عليه.

ال�شحافي  الواقع  من  مواقف  وتدوين  الإعلاميين،  جموع  اإ�شراك  خلال  من  تطبيقي،  عملي  دليل  �شياغة 
الفل�شطيني لت�شهيل تحديد المفاهيم والروؤى.

لها، من  الو�شول  وكيفية  الم�شتهدفة،  للفئات  واإجراء تخطيط  ب�شكل دوري،  الدليل  تعديل وتحديث �شياغة 
خلال تعاون كافة الجهات الإعلامية ذات العلاقة.

تقييم مدى اأهمية وفاعلية الدليل من خلال متابعة العمل مع الإعلاميين العاملين في الميدان.

�شرورة موا�شلة جهود تعميم وتعزيز اأخلاقيات مهنة ال�شحافية ب�شكل عملي تطبيقي، وعدم الكتفاء بمواد 
يتم تدري�شها في الجامعات.
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كشف المقابلات الاستكشافية
الصفةاسم الإعلاميالرقم

كاتب ومحللتوفيق أبو شومر1

كاتب ومحللهاني حبيب2

اعلامي- مركز مدى غازي بني عودة3

صحافيمحمود حريبات4

إعلاميةديانا المغربي5

كشف بالمقابلات المعمقة 

التاريخالصفةاسم الإعلاميالرقم

2015/2/10مركز تطوير الاعلام- جامعة بيرزيتعماد الأصفر1

15 /2015/4نائب رئيس تحرير الحياة الجديدةبشار برماوي2

2015/2/8مراسل لصحف عبرية وانجليزيةسامي العجرمي3

9 /2015/3صحافيةشيرين خليفة4

15 /2015/4منسق الخطة الاستراتيجية لتطوير الاعلام الفلسطيني جامعة بيرزيتمحمد أبو عرقوب5

مراسل وكاتب صحافي باللغة الانجليزيةسعود ابو رمضان6

2015/2/9مراسلة ومديرة مكتب الميادين في غزةلنا شاهين7

2015/4/14محررة ومراسلة في وكالة أمد الإخباريةاسلام الأسطل8

2015/3/1صحافيةنائلة خليل9

2015/2/8مراسل في قناة الجزيرةتامر المسحال10

2015/2/23مراسل صحيفة القدس العربيأشرف الهور11

16 /2015/4باحث ومختص في مجال الاعلام القضائي وحقوق الانسانماجد العاروري12

2015/1/22صحافي استقصائيمحمد عثمان13

2015/6/15اعلامي في BBCوليد بطراوي14
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المؤسسات الاعلامية التي تمت زيارتها لتعبئة الاستمارات

أولًا: شركات الإنتاج الإعلامي

الملاحظاتشركات الإنتاج الإعلامي

تمالوطنية

تمالمجموعة الإعلامية

تمميادين

تم الواحة

تمالقدس للإنتاج الاعلامي

تمشركة ميماس

تمشهاب

تم سكرين للانتاج الاعلامي

تمميديا فور

تم شهاب

تمشبكة الجزيرة

تم العروة الوثقى
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�شركات الإنتاج التي تمت زيارتها لكن لم ت�شتجب اأو لم يتم العثور على عناوينها وهي في قائمة ال�شركات 
الإعلامية لكنها لم ت�شارك في ال�شتمارة: 

الملاحظاتالشركة#

لم يستجببيت الفن للإنتاج الفني1

كان مغلقا اكثر من مرة أثناء فترة العمل الميدانيفلسطين2

ليس له علاقة بالإعلامرؤى للإنتاج الفني والادبي والثقافي 3

لا يوجد مقرالبيومي وخطاب للإعلام4

لم يستجبميار للإنتاج الإعلامي5

لم يستجبغزة للإعلام6

غير معروفةفاكت نيوز7

مغلقميديا فري8

لم يستجبميديا كام9

لم يستجبعالم نيوز10

لم يستجببال ميديا 11

تم هدم البرج في الحربالمقدسية12

تم هدم البرج ولا يوجد مقرايست ميديا جروب 13

تمت الزيارة، لكنهم كانوا مشغولينبروافينت14

تم هدم البرج في الحرب ولا يوجد مقرشركة اهالينا15
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الوكالات والمواقع الالكترونية:

الملاحظاتاسم المؤسسة#

تمت التعبئة وكاله فلسطين اليوم الإخبارية1

تمت التعبئةوكاله شبكة معا التلفزيونية2

تمت التعبئةوكاله صفا للأنباء3

لم تتم الزيارة وكالة جذور للأنباء4

لم تتم مكتب وكالة الاناضول5

تمت الزيارة والتعبئةوكاله الرأي الفلسطينية6

تمت التعبئةمكتب الأسوشييتدبرس7

تمت التعبئةسما الإخبارية8

لم تتم فلسطين الان 9

الفضائيات

الملاحظاتاسم المؤسسة#

تم عمل استماراتالأقصى

تم عمل استماراتالكتاب

رفضوا التعبئة قناة القدس

تمت تعبئة استمارةفلسطين اليوم 
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الاذاعات

الملاحظاتاسم المؤسسة

تمت تعبئة استماراتالأقصى

تمت التعبئةالاقصى مباشر

تمت التعبئةالقدس

تمت التعبئةالاسرى

تمت التعبئةالشعب

تمت التعبئةالايمان 

تمت التعبئةفرسان الإرادة

الاذاعة على الطابق 14 وفترة العمل الميداني وفي عدة مرات الوان 
الكهرباء مقطوعة

fm تمت زيارته وكان مغلقاغزة

لم تتم الزيارةالقرآن الكريم الإسلامية

لم تتم الزيارةالقرآن الكريم الأوقاف

لم تتم الزيارةالمنار

لم تتم الزيارةالبراق

تم عمل استمارة سكرين 

لم يشارك الصحافيون، فيه اطفالالصحافي الصغير 

----الجزيرة

BBC----

----اذاعة التربية والتعليم 

لم نزره بسبب ازمة الكهرباء والمكتب في الطابق 16 امواج الرياضية

لم نزره بسبب الكهرباءألوان الرياضية

تمت تعبئة استماراتالراي الفلسطينية
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المجلات والصحف

الملاحظاتالمؤسسة 

تمت التعبئةمجلة السعادة

تمت التعبئةصحيفة الرسالة

تمت التعبئةصحيفة فلسطين

تمت التعبئةصحيفة الاستقلال

تمت التعبئةصحيفة الراي 

لم نزرها العنوان غير متوفرصحيفة الشباب

لم نزرها العنوان غير متوفرمجلة الدليل الاعلانية

متوقفةمجلة يزن 

متوقفةمجلة عين على المقدس

تمت تعبئة استمارة صحيفة الاقتصادية

تم تعبئة استمارةصحيفة الرياضية

غير معروفةصحيفة الصحة 

لم تتم الزيارة، العنوان غير متوفرنساء من اجل فلسطين

تمت التعبئة الايام 

تمت التعبئةالحياة الجديدة

تمت التعبئةالقدس 








